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รายงานผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 2568 (รอบ 12 เดอืน) 

  วิทยาลัยการจัดการ ได้ด าเนินการจัดท าขึ้นเพ่ือต้องการทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และเป็น
แนวทางในการให้บริการ   
  จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของวิทยาลัยการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 77 คน แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ และค าชมเชย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทผู้รับบริการ 
  จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 77 คน พบว่าสถานะของนิสิต จ านวน 28 คน 
มีจ านวนมากที่สุด, บุคคลภายนอก จ านวน 26 คน, บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 18 คน, บุคลากร สาย
วิชาการ จ านวน 5 คน และผู้บริหาร จ านวน 1 คน 
 

 
 

ภาพที่ 1 ประเภทผู้รับบริการ 
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2. สังกัด/หน่วยงาน 
    หน่วยงานที่ด าเนินการประเมินฯ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน จ านวนผู้ประเมิน 
1. นิสิตวิทยาลัยการจัดการ 28 
2. หน่วยงานภายนอก  26 
2.1 อาคารเวฟเพลส 1 
2.2บ.ซิลิฟาร์มมา จ ากัด 3 
2.3 บริษัท เอ พี เอสไทย จ ากัด 2 
2.4 บริษัท แกรนท์ ธอนตัน จ ากัด  2 
2.5 เดอะไวลด์โครรินเคิลส์ จ ากัด 4 
2.6 Hands On Education Consultants 4 
2.7  SOLVAY 3 
2.6 บ.ศตะดี วิศว์ (กรุงเทพ) จ ากัด 2 
2.7  บริษัท บียอนด์ สตัดดี้ เซ็นเตอร์ จ ากัด 2 
2.8 เรียนโหราศาสตร ์ 3 
3. หน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา 22 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 5 
ส านักงานอธิการบดี  1 
คณะศิลปศาสตร์ 1 
คณะพยาบาลศาสตร์ 1 
กองกลาง 1 
กองกิจการนิสิต 1 
ศูนย์สิ่งแวดล้อมและการจัดการที่ยั่งยืน 5 
กองบริหารงานวิจัย 1 
กองกฎหมาย 1 
วิทยาลัยการศึกษา 1 
กองการเจ้าหน้าที่ 1 
กองบริการการศึกษา 1 
กองแผนงาน 1 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 1 
รวม 77 คน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อวิทยาลัยการจัดการ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการวิทยาลัยการจัดการ โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน มีระดับความ 
พึงพอใจ 5 ระดับ คือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ1= น้อยที่สุด ดังนี้  1) ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านผลงานการ
ให้บริการ  
   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการประเมินมีความหมายดังนี้ 
   5.00 – 4.50 หมายถึง มากที่สุด 
   4.49 – 3.50 หมายถึง มาก  
   3.49 - 2.50 หมายถึง ปานกลาง 
   2.49 – 1.50 หมายถึง น้อย 
   1.49 – 0.00 หมายถึง น้อยที่สุด 
 
4. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 

ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับ 
1. มีการแนะน าขั้นตอนการรับบริการในเรื่องต่าง ๆ ชัดเจน 4.60 0.26 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.65 0.28 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 4.70 0.29 มากที่สุด 
4. การบริการมีข้ันตอนไม่ยุ่งยาก 4.66 0.28 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.04 มากที่สุด 
 
การประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการในการให้บริการ ในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 70 คน โดย
สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินได้ ดังนี้  
 - มีการแนะน าขั้นตอนการรับบริการในเรื่องต่าง ๆ ชัดเจน   ค่าเฉลี่ย 4.60 
 - ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม    ค่าเฉลี่ย 4.65 
 - ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน    ค่าเฉลี่ย 4.70 
 - การบริการมีข้ันตอนไม่ยุ่งยาก     ค่าเฉลี่ย 4.66 
 สรุปได้ว่า ภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม 
4.65 ในระดับ “มากที่สุด” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา| 

 

 
 
5. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (People) 

ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (อัธยาศัยดี มีความ
กระตือรือร้น) 4.77 0.31 

 
มากที่สุด 

2. การให้ค าแนะน า/ข้อมูลมีความชัดเจน 4.73 0.30 มากที่สุด 
3. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.74 0.30 มากที่สุด 
4. การอ านวยความสะดวก 4.74 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.02 มากที่สุด 
 

 การประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการในการให้บริการ ในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 77
คน โดยสามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินได้ ดังนี้  
 - ความเหมาะสมบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (อัธยาศัยดี มีความกระตือรือร้น)  ค่าเฉลี่ย 4.77 
 - การให้ค าแนะน า/ข้อมูลมีความชัดเจน     ค่าเฉลี่ย 4.73  
 - มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ     ค่าเฉลี่ย 4.74 
 - การอ านวยความสะดวก       ค่าเฉลี่ย 4.77 
สรุปได้ว่า ภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 
 ในระดับ “มาก” 
 

 
6. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical Evidence) 

ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับ 
1. ความพร้อมของอุปกรณ์/เอกสารที่ให้บริการ 4.69 0.29 มาก 
2. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ให้บริการ 4.73 0.30 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.71 0.03 มาก 
 

 การประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการในการให้บริการ ในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 50
คน โดยสามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินได้ ดังนี้  
 - ความพร้อมของอุปกรณ์/เอกสารที่ให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.69 
 - ความเหมาะสมของสถานที่ที่ให้บริการ   ค่าเฉลี่ย 4.73 
 สรุปได้ว่า ภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม 
4.71 ในระดับ “มาก” 
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7. ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service quality) 

ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับ 
1. ความตั้งใจจากผู้ให้บริการ ที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมที่
ท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจน (tangibility) 4.75 0.31 มากที่สุด 
2. การให้บริการมีความถูกต้อง เหมาะสม สม่ าเสมอ ท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้
ความไว้วางใจได้ (reliability) 4.74 0.30 มากที่สุด 
3. ความเต็มใจที่ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงทีผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้
ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ (responsiveness) 4.71 0.29 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (assurance) 4.74 0.30 มากที่สุด 
5. การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้รับบริการ (empathy) 4.73 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.01 มากที่สุด 
 

 การประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการในการให้บริการ ในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 77 
คน โดยสามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินได้ ดังนี้  
 - ความตั้งใจจากผู้ให้บริการ ที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการ
นั้นๆ ได้ชัดเจน           ค่าเฉลี่ย 4.75 
 - การให้บริการมีความถูกต้อง เหมาะสม สม่ าเสมอ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความ
น่าเชื่อถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้        ค่าเฉลี่ย 4.74   
 - ความเต็มใจที่ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที
ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ   ค่าเฉลี่ย 4.71 
 - ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มี
กริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    ค่าเฉลี่ย 4.74 
 - การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ  ค่าเฉลี่ย 4.73 
 สรุปได้ว่า ภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม 
4.74 ในระดับ “มากที่สุด” 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ประจ าปีงบประมาณ 2568 (รอบ 12 เดือน) 

ประเด็น 𝑿̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 4.65 0.04 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (People) 4.74 0.02 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical Evidence) 4.71 0.03 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service quality) 4.74 0.01 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.03 มากที่สุด 
 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อวิทยาลัยการจัดการ 
 ประจ าปี 2568 ทั้ง 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Process) 
อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.65 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (People) 
อยู่ในระดับ มาก  คิดเป็นร้อยละ 4.74 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical Evidence) 
อยู่ในระดับ มาก  คิดเป็นร้อยละ 4.71 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service quality) 
อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.74 
ผลรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นค่าร้อยละ 4.71 

 
 
 
 

มีการแนะน า

ขั้นตอนการรับ

บรกิารในเร่ืองต่าง 

ๆ ชัดเจน

ระยะเวลาการ

ให้บรกิารมีความ

เหมาะสม

ความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน

การบรกิารมี

ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ และค าชมเชย 
8. ท่านคาดหวังต่อการให้บริการของวิทยาลัยการจัดการอย่างไร 
 -  การให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการทันท้วงที 
  -  การให้บริการที่ดีเสมอ 
 -  อ านวยความสะดวกดี 
 -  ดูแลลูกค้าดี 
  
9. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
 -  เพ่ิมสายฉีดในห้องน้ าหญิง และห้องน้ าชาย 
 - ท าความสะอาดห้องน้ าหญิงมากขึ้น 
 
10. ค าชมเชยการให้บริการ 
 -  ขอชื่นชมในการบริการและน้ าใจที่ให้หน่วยงานต่างๆ ในการไปใช้สถานที่ รวมถึงการดูแลรักษาความของ
สถานที่ และขอขอบคุณท่านคณบดี ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่าน 
 -  อยากให้คงมาตรฐานในการบริการทุกด้านแบบนี้ไปตลอดคะ 
 - ขอบคุณเจ้าหน้าที่และอาจารย์ ให้บริการดีมาก และมีมิตรไมตรีด้วยดีเสมอมาค่ะ 
 - การให้บริการ ติดต่อ สอบถาม มีความสะดวก รวดเร็ว บริการเสมือนญาติมิตร 
 - บุคลากรมีความใส่ใจ ห้ความช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยที่ดี ทุกคน 
 - เจ้าหน้าที่ดูแล และให้บริการดีมาก ให้บริการยิ้มแย้มแจ่มใส รวดเร็ว ดีเยี่ยม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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