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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้กำหนดให้มีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเชิงบวกในการป้องปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งเป็นกลไก
สำคัญในการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล
และความซื่อสัตย์สุจริต การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน  เพื ่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการประเมินของ
มหาวิทยาลัยพะเยา (University of Phayao Integrity and Transparency Assessment: UP ITA) และเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด วิทยาลัยการจัดการจึงได้จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 
 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ประเภทอุดมศึกษาเป็นการประเมิน
ที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือ
เป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด ดังนั้นกอง
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แผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดการดำเนินการตรวจสอบและจัดทำข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  ผ่านระบบ UP-ITA ทั้ง 28 ตัวชี้วัด  ได้รับความร่วมมือจาก
คณะ วิทยาลัย กอง ศูนย์ หน่วย หรือส่วนงานเทียบเท่าทุกระดับภายใน จำนวน 40 หน่วยงาน  โดยวิทยาลัยการ
จัดการ มีผลคะแนนการประเมิน 89.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”  นอกจากนี้มีหน่วยงานที่ได้รับ
รางวัลเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยพะเยา (UP Integrity and Transparency Assessment: UP ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
จำนวน 19 หน่วยงาน  
 รายงานผลการประเมินวิทยาลัยการจัดการ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) การประเมินแบบวัดการรับรู้ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การประเมินแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ต้องมีคะแนนไม่น้อย
กว่า 85 คะแนน  ดังนี้ 
 
 ผลการประเมินคุณธณรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 
(UP ITA) ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
  

รูปที่ 1 ผลประเมินภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้คะแนนภาพรวม  89.78  คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์
ที่กำหนดได้ผลประเมิน “ผ่านดี” ซึ่งมผีลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนน 9 ตัวชี้วัด และต่ำกว่า 
85 คะแนน 1 ตัวชี้วัด ผลคะแนนตามตัวชี้วัดของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และข้อเสนอแนะการ
ประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
กรอบประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าเฉลี่ยกรอบ

ประเมิน 
IIT (30 คะแนน) 1 การปฏิบัติหน้าที่  90.47 26.96 

2 การใช้งบประมาณ 86.31 
3 การใช้อำนาจ 92.86 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.10 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.67 

EIT (30 คะแนน) 6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.41 27.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.43 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.24  

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล  85.00 35.71  
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนน  89.78 คะแนน ระดับผลประเมิน : ผ่านดี 
 
หมายเหตุ:เกณฑ์การประเมิน  

1. ระดับ ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน 95-00 - 100-00  
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป  

2. ระดับ ผ่านดี ค่าคะแนน 85-00 - 94-99  
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

3. ระดับ ผ่าน ค่าคะแนน 85-00 ขึ้นไป  
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  

4. ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน 70 - 84-99  
5. ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน ค่าคะแนน 0 - 69-99 

 
 

จากผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน วิทยาลัยการจัดการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนนในภาพรวม 89.78 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด ได้ผลการประเมิน
ระดับ “ผ่านดี” ซึ่งมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมินที่ 85 คะแนน ซึ่งถ้าพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเรียงตามลำดับสูงสุด ได้แก่ 1) การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน 100 คะแนน 2) ประสิทธิภาพ
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การสื่อสาร มีผลคะแนน 98.43 คะแนน  3) การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 98.24 คะแนน 4) การใช้
อำนาจ มีผลคะแนน 92.86 คะแนน 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน 91.67 คะแนน 6) การปฏิบัติหน้าที่ 
มีผลคะแนน 90.47 คะแนน 7) การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน 88.10 คะแนน  8) การใช้งบประมาณ มีผล
คะแนน 86.31 คะแนน 9) การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 85 คะแนน 10) คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน 74.41 
คะแนน 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของวิทยาลัยการจัดการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของวิทยาลัยการจัดการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ใช้เครื่องมือ 3 
ประเภท ได้แก่  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจหน้าที่ 4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) คุณภาพการดำเนินงาน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การป้องกันการทุจริต เมื่อนำผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ 
พบว่า วิทยาลัยการจัดการ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ได้คะแนนเท่ากับ 89.78 คะแนน จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่วิทยาลัยการจัดการ ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 90.47 คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนน 86.31 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนน 92.86 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 88.10 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 91.67 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 74.41 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 98.43 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 98.24  คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 85.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 100.00 คะแนน 



5 
 

เมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนน พบจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อไปคือ การวิเคราะห์
ค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบประสิทธิผล การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และวิเคราะห์
ความเชื่อมโยง มาพัฒนาในมิติเพื่อพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ และความต้องการของ
ลูกค้า และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ โดยดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีผลคะแนน UP ITA (Pre-Assessment) ที่มีคะแนนต่ำสุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 74.41 คะแนน  
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2. การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไปสู่การปรับปรุง 
และพัฒนาองค์กร 
ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และ รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ปี 2569 
สามารถสรุปรายละเอียดตามตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน 
(74.41 คะแนน) 

โครงการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการจัดการ 
 
 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการ 
ประ เ ม ิ นและข ้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
2) จ ัดทำการลดข ั ้นตอนของงาน 
(Process Redesign) โดยสำรวจว่า
งานไหนท่ีซ้ำซ้อนให้ตัดออก  
3) เร ่ งนำระบบด ิจ ิท ัลมาช ่วยลด
ขั้นตอนเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 
4) กำหนดมาตรฐานเวลา (Time 
Standard) ประกาศระยะเวลา
ดำเนินการ แต่ละเรื่องให้ชัดเจน (เช่น 
ออกหนังสือรับรองภายใน 1 วัน)  
5) จัดทำแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ หลังรับบริการทุกครั้ง เพือ่
นำคะแนนท่ีไดร้ับมาปรับปรุงการ
ทำงานรายบุคคลหรือรายฝ่าย  
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

รองคณบด ี
หัวหน้าสำนักงาน 
และงานบุคคล 

1. ปรับปรุงคู่มือผูร้ับบริการ 
 - คู่มือการให้บริการงาน
แผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
 - คู่มือการให้บริการงาน
บริการการศึกษา 
- คู่มือการให้บริการการ
ให้บริการเช่าสถานท่ี  
- คู่มือการให้บริการรับ
หนังสือภายในและภายนอก 
- คู่มือการให้บริการออก
ใบเสร็จรับเงิน 
2. ปรับปรุงคู่มือปฏิบตัิงาน  
- คู่มือการปฏิบัติงาน
วิชาการ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน
แผนงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงานบริหาร
ทั่วไป 
- คู่มือการปฏิบัติงาน
ประสานงานและ
ประชาสมัพันธ์ 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในระดับ "มาก" ขึ้น  
- ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติ
หน้าท่ีไม่มี  
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล 
(85.00 คะแนน) 

โครงการส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ์พันธกิจ 
วิทยาลัยการจัดการ  

 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
2) ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์วิทยาลัยการ
จัดการ ให้มีการแยกหมวดหมู่ข้อมูล 
ITA/OIT อย่างชัดเจนตาม 5 ประเด็น
หลัก เพื ่อให้ง ่ายต่อการเข้าถึงและ
ตรวจสอบ 
3) จัดทำดัชนีรายการข้อมูล (Data 
Inventory) เพื่อตรวจสอบว่าหัวข้อใด
ที่ยังขาดหายหรือข้อมูลล้าสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

รองคณบด ี
งานประสานงาน

และ 
งานประชาสัมพันธ์ 

1. เว็บไซต์วิทยาลัยการ
จัดการได้รับการปรับปรุง
หน้าหน้าหลัก โดยมีการจดั
หมวดหมู่ข้อมลู ITA/OIT 
ครบถ้วนตามเกณฑ์ 5 
ประเด็นหลัก (โครงสรา้ง
หน่วยงาน, การวางแผน, 
การใช้อำนาจ, การใช้
ทรัพยากร, การเปิดเผย
ข้อมูล) 
2. มีดัชนีรายการข้อมลู 
(Data Inventory) ที่เป็น
ปัจจุบัน จำนวน 1 ชุด เพื่อ
ใช้ในการบริหารจดัการ
ข้อมูลสารสนเทศ 
3. มีการอัปเดตข้อมูล
ข่าวสารและพันธกิจ ของ
วิทยาลัยฯ ลงบนเว็บไซต์
อย่างสม่ำเสมอตามแผนท่ี
กำหนด 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจ: ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมคีวามพึงพอใจต่อระบบ
การเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศ
ของวิทยาลัยฯ ในระดบั "ดีมาก" 
-ความโปร่งใสและการเข้าถึง
ข้อมูล: ผู้รบับริการและ
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของวิทยาลัยฯ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบ
ได้ง่ายขึ้น 
-ภาพลักษณ์องค์กร: วิทยาลัย
การจัดการมีภาพลักษณ์ทีด่ีใน
ด้านความโปร่งใสและการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ 
(86.31 คะแนน) 

โครงการการจัดการความรู้
เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิที่ดีใน
การบริหารองค์กรเพื่อความ
เป็นเลิศ 
กิจกรรมที่ 1 การจดัการ
ความรู้ในการดาเนินงาน
วิทยาลัยการจัดการเพื่อความ
เป็นเลิศ (KM) 

 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
2) การเสริมสร้างระบบการวิเคราะห์
ความคุ ้มค่า กำหนดให้ทุกโครงการ
ต้องมีการระบุต ัวชี ้ว ัดความคุ ้มค่า 
(KPIs) ท ี ่ ช ั ด เจนก ่อนการอน ุ ม ั ติ
งบประมาณ เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้จ่าย
ตอบสนองต่อภารกิจหลักของวิทยาลัย 
3) จัดทำรายงานสรุปผลสัมฤทธิ ์ของ
โครงการเทียบกับงบประมาณที ่ใช้ 
( Impact Assessment) เ พ ื ่ อ น ำม า
เ ป ็ น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณในปีถัดไป 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน2569 

รองคณบด ี
หัวหน้าสำนักงาน 

งานการเงิน 

1.ระบบฐานข้อมลูการ
จัดสรรงบประมาณ: มี
ฐานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างผลสมัฤทธ์ิของ
โครงการกับงบประมาณที่ใช้
จริง (Impact 
Assessment) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในปีถัดไป 
2. รายงานสรุปผล: มี
รายงานสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความ
คุ้มค่าของการใช้
งบประมาณในภาพรวมของ
วิทยาลัยฯ จำนวน 1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประสิทธิภาพการใช้
งบประมาณ: วิทยาลยัฯ มี
กระบวนการบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตอบสนองต่อ
ภารกิจหลักได้อย่างตรงจดุมาก
ขึ้น 
2.ความคุ้มค่า (Value for 
Money): ทุกโครงการมีการใช้
จ่ายงบประมาณที่คุม้ค่าและ
สามารถวัดผลความสำเร็จได้
อย่างเป็นรูปธรรมผา่นตัวช้ีวัด
ความคุ้มค่าที่ชัดเจน 
3.การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: เกิด
วัฒนธรรมองค์กรในการเรียนรู้
และปรับปรุงการบริหารงาน
ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM) เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(88.10 คะแนน) 

โครงการการจัดการความรู้
เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิที่ดีใน
การบริหารองค์กรเพื่อ 
ความเป็นเลิศ 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการ 
ประ เ ม ิ นและข ้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
2) ประยุกต์ใช้ ระบบ QR Code ใน
การลงทะเบ ียนและเบิกจ ่ายพัสดุ 
ครุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
ตรวจสอบสถานะทรัพย์สินแบบ Real-
time 
3)  พ ัฒนาระบบฐานข ้อม ูลพ ัสดุ
ออนไลน์ท่ีสามารถตรวจสอบย้อนกลับ 
( Traceability) ไ ด ้ ว ่ า ใ ค ร เ ป ็ น ผู้
ครอบครองและใช้งานในปัจจุบัน 
4) การสื ่อสารเพื ่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
5) รณรงค์และสร้างความเข้าใจแก่
บ ุคลากรถ ึ งความสำค ัญของการ
แยกแยะระหว่างประโยชน์ส ่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 
 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

รองคณบด ี
งานบริหารทั่วไป

และงานพัสด ุ

1.ระบบบริหารจดัการพัสดุ
และครภุณัฑ์: มีการ
ประยุกต์ใช้ระบบ QR 
Code ในการลงทะเบียน
และเบิกจา่ยพัสดุครภุัณฑ์ 
เพื่อยกระดับความแม่นยำ
ในการติดตามสถานะ
ทรัพย์สินแบบ Real-time 
2.ฐานข้อมูลพัสดุออนไลน์: 
มีระบบฐานข้อมลูที่สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) และระบุตัว
บุคคลผูค้รอบครองหรือใช้
งานทรัพย์สินในปัจจุบันได้
อย่างชัดเจน (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

1.ประสิทธิภาพการบรหิาร
ทรัพย์สิน: ลดความผิดพลาด
และระยะเวลาในการตรวจสอบ
พัสดุครภุัณฑ์ประจำปี ส่งผลให้
กระบวนการบริหารทรัพย์สิน
ของหน่วยงานมีความคล่องตัว
และเป็นระบบมากขึ้น 
2.ความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้: ยกระดับมาตรฐานความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยสามารถตรวจสอบ
การใช้งานย้อนกลับได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิ
บาล 
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต 
(91.67 คะแนน) 

โครงการส่งเสริมระบบ
บริหารและการดำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมี
คุณภาพตามเกณฑ์ (ITA) 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการ 
ประ เ ม ิ นและข ้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
2) การพัฒนาระบบติดตามสถานะ 
(Case Tracking 
 System) วิทยาล ัยการจัดการควร
ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อติดตามสถานะเรื ่องร้องเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ เพื ่อให้ผู ้ร้องเรียน
สามารถเข้าถึงความคืบหน้าได้ด้วย
ตนเอง 
3) มาตรฐานการสื่อสารและแจ้งผล 
ควรกำหนดกรอบระยะเวลา (SLA) ที่
ช ัดเจนในการสร ุปและแจ้งผลการ
ตรวจสอบเบื้องต้นแก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร ้างความเชื ่อม ั ่นในกระบวนการ
ยุติธรรมขององค์กร 
4)   การรายงานความโปร ่ ง ใสสู่
สาธารณะ ควรมีการสรุปรายงานสถิติ
การจัดการเรื่องร้องเรียนและผลการ
ด ำ เ น ิ น ง านต ่ อสา ธา รณะอย ่ า ง
สม่ำเสมอ เพื่อเป็นการแสดงออกถึง
ความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาทุจริต
อย่างจริงจัง 
 

1 ธันวาคม 
2568-30 
กรกฏาคม 

2569 

ทุกส่วนงาน 1. ระบบติดตามสถานะ 
(Case Tracking System): 
มีช่องทางออนไลน์ท่ีผู้
ร้องเรียนสามารถเข้าถึงและ
ติดตามความคืบหน้าของ
เรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.รายงานสถิตติ่อสาธารณะ: 
มีการจัดทำสรุปรายงานสถิติ
การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและผลการ
ดำเนินงานเผยแพรผ่่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
3.มาตรฐานการสื่อสาร 
(SLA): มีการประกาศ
กำหนดกรอบระยะเวลา 
(SLA) ที่ชัดเจนในการสรุป
และแจ้งผลการตรวจสอบ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1.ประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหา: ลดระยะเวลาในการ
ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างรวดเร็วและเป็น
ระบบตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
2.การยกระดับคะแนน ITA: 
คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในตัวช้ีวัดที่ 5 
(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) มี
การพัฒนาสูงขึ้นกว่าเดมิ 
(91.67 คะแนน) 
3.ภาพลักษณ์ความโปร่งใส: 
วิทยาลัยฯ มภีาพลักษณ์การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลที่เป็นท่ีประจักษ์ต่อ
สาธารณะ และแสดงถึงความ
มุ่งมั่นในการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 

 



11 
 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

(92.86 คะแนน) 
โครงการส่งเสริมระบบ
บริหารและการดำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมี
คุณภาพตามเกณฑ์ (ITA) 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการ 
ประ เ ม ิ นและข ้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
2) วิทยาลัยการจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐาน ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคล แก่ 
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการรักษา  
มาตรฐานความโปร่งใสใน 
กระบวนการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ว ิทยาล ัยการจัดการ สนับสนุน
ระบบคุณธรรม (Merit System)  โดย
ยึดมั่นในหลักเกณฑ์การแต่งตั ้งและ
การโยกย ้ ายบ ุคลากรตามระบบ
คุณธรรม เพ ื ่อสร ้างแรงจ ูงใจและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริตอย่าง
ยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 

1 ธันวาคม 
2568-30 
กรกฏาคม 

2569 

รองคณบด ี
งานแผนงาน 

1.การเสริมสร้างความรู้: 
บุคลากรของวิทยาลยัการ
จัดการได้รับการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคล เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวน 
การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งาน 
2.รายงานการวิเคราะห์: มี
รายงานสรุปผลการ
วิเคราะหป์ัญหาและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
เพื่อนำมาปรับปรุงระบบ
การบริหารงานภายใน 

1.ยกระดับคะแนน ITA: ผล
คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในตัวช้ีวัดที่ 3 
(การใช้อำนาจ) มีการพัฒนาใน
ทิศทางที่ดีขึ้นจากเดิม (92.86 
คะแนน) 
2.วัฒนธรรมสจุริตและแรงจูงใจ: 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึด
มั่นในความสุจริตอย่างยั่งยืน
ผ่านระบบคุณธรรม 
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี (90.47 คะแนน)  

โครงการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการจัดการ 

1) วิเคราะห์ปัญหา/ผลการ 
ประ เ ม ิ นและข ้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
2) จ ัดทำการลดข ั ้นตอนของงาน 
(Process Redesign) โดยสำรวจว่า
งานไหนท่ีซ้ำซ้อนให้ตัดออก  
3) เร ่ งนำระบบด ิจ ิท ัลมาช ่วยลด
ขั้นตอนเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 
4) กำหนดมาตรฐานเวลา (Time 
Standard) ประกาศระยะเวลา
ดำเนินการ แต่ละเรื่องให้ชัดเจน (เช่น 
ออกหนังสือรับรองภายใน 1 วัน)  
5) จัดทำแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ หลังรับบริการทุกครั้ง เพือ่
นำคะแนนที่ไดร้ับมาปรับปรุงการ
ทำงานรายบุคคลหรือรายฝ่าย  
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

รองคณบด ี
หัวหน้าสำนักงาน 
และงานบุคคล 

1.เครื่องมือประเมินความพึง
พอใจ: มีแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ
ดิจิทัลที่จัดส่งให้ผูร้ับบริการ
หลังสิ้นสุดการให้บริการทุก
ครั้ง 
2.ระบบดิจิทลัสนับสนุนการ
ทำงาน: มีการนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมความ
รวดเร็วในข้ันตอนการ
ให้บริการ 

1.ประสิทธิภาพการปฏิบตัิ
หน้าท่ี: บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วข้ึนและ
เป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลา
ที่กำหนด ลดความล่าช้าใน
กระบวนการทำงาน 
2. วัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก: 
เกิดวัฒนธรรมการทำงานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการใช้
เทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
3.การยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ: ผลคะแนน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการมี
ทิศทางที่ดีขึ้น และมีการนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงคณุภาพงาน
รายบุคคลและรายฝ่ายอยา่ง
เป็นระบบ 
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มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ 

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
 

ระยะเวลา  
 

ผู้รับผิดชอบ  
 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 

ระบบการทำงาน 
 (98.24 คะแนน)  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

(98.43 คะแนน)  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 

การทุจริต 
(100.00 คะแนน)  

รักษาและต่อยอดจดุแข็งด้าน
ความโปร่งใส การสื่อสารและ 

การป้องกันการทุจริต 
 
 

1) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์และ
ช่องทาง การสื่อสารให้ทันสมัยและ
ครบถ้วนอย่างต่อเนื ่อง โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบการปรับปรุงและอัปเดต
ข้อมูลบนเว็บไซต์และช่องทางสื่อสาร
ทุกประเภทอย่างสม่ำเสมอ 
2) การสื่อสารเชิงรุก ปรับรูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลนโยบาย (เช่น No Gift 
Policy) ให้เป็นรูปแบบที ่เข ้าใจง่าย 
( Infographic) เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม
ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
บุคคลภายนอกอย่างท่ัวถึง 
3 )  ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  
นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมูล ควร
เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม คิ ด 
เห ็นจากผ ู ้ ร ั บบร ิ การผ ่ านระบบ
ออนไลน์ เพื่อนำมาเป็นฐานข้อมูลใน
การปรับปรุงมาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้เท่าทันต่อ 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 

กันยายน 2569 

รองคณบด ี
งานแผนงาน 

งานประสานงาน
และงาน

ประชาสมัพันธ์ 

1.ช่องทางการสื่อสารที่
ทันสมัย: เว็บไซต์และช่อง
ทางการสื่อสารของ
หน่วยงานไดร้ับการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการระบุ
ผู้รับผิดชอบการอัปเดต
ข้อมูลที่ชัดเจน 
2. สื่อประชาสมัพันธ์เชิงรุก: 
มีการจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ 
Infographic เพื่อถ่ายทอด
นโยบายสำคัญ เช่น No Gift 
Policy ให้มีความน่าสนใจ
และเข้าใจง่ายสำหรับ
บุคลากรและบุคคลภายนอก 
3.ระบบรับฟังความคดิเห็น: 
มีช่องทางออนไลน์สำหรับ
รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อนำข้อมลูมา
พัฒนามาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

1.ประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ภาพลักษณ:์ หน่วยงานมีระบบ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ส่งผลให้
ภาพลักษณด์้านความโปร่งใสอยู่
ในระดับที่น่าเช่ือถืออย่าง
ต่อเนื่อง 
2.ความยั่งยืนของมาตรฐาน 
ITA: สามารถรักษาและต่อยอด
คะแนนการประเมินในระดบัสูง
ได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะใน
ตัวช้ีวัดที่ 10 (การป้องกันการ
ทุจริต) ท่ีมีคะแนนเต็ม 100.00 
และตัวช้ีวัดที่ 8 (98.24 
คะแนน) กับตัวช้ีวัดที่ 7 (98.43 
คะแนน) 
3.ประสิทธิภาพงานเพิ่มขึ้นตาม
เกณฑ์ EdPEx และผลประเมิน
คะแนนเพิ่มขึ้น  
ปี 2567 220 คะแนน  
ปี 2568 232 คะแนน  
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แนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับผลการประเมิน (Academic/Professional Version) 
 1. การพัฒนาระบบและกลไกการป้องกันการทุจริต: ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงมาตรการ รวมถึงแนวปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีความสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันและครอบคลุมทุกมิติความเสี่ยง เพ่ือธำรงไว้ซึ่งมาตรฐานความโปร่งใสในระดับ
สากลอย่างยั่งยืน 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์: มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรทุกระดับชั้น เพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในหลักการ เหตุผลความจำเป็น และสาระสำคัญของมาตรการป้องกันการทุจริต อันจะนำไปสู่การยอมรับและพร้อมถือปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กร 

3. การกำกับติดตามและการบังคับใช้มาตรการอย่างเป็นรูปธรรม: พัฒนาระบบการกำกับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่า 
บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดอย่างจริงจัง โดยยึดมั่นในหลักความเท่าเทียมและหลักนิติธรรม (Rule of Law) ปราศจากการเลือกปฏิบัติ เพื่อสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสที่เป็นเอกภาพภายในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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