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รายงานผลการดําเนนิงานตาม 

ตามแผนปฏบิัตกิาร วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดอืน 

(1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 2567) 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ค าน า 

  รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 

พะเยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

นี้เปนการตดิตามตรวจสอบผลการดําเนนิงานและการรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามตัวชี้

วดัที่กําหนดไวในแผนฯซึ่งผลการดําเนินงานในภาพรวมพบวา วิทยาลัยการจัดการสามารถดําเนินการได 

ตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว  

         วิทยาลัยการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวารายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตาม แผนปฏบิัติ

การนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานและเปนแนวทางในการบริหาร จัดการของผู

บริหารสวนงานและหนวยงาน ใหมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น   

วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

กันยายน 2567 
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สารบัญ 

ค าน า  หน้า 

1. รายงานความกาวหนาแผนปฏบิัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 

เดอืน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)

2. กระบวนการตดิตามประเมนิผลแผนยุทธศาสตรแผนปฏบิัตกิาร วทิยาลัยการ 

จัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา

7 

13 
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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 – 2571 นีไ้ด้จัดท าขึน้เพื่อใหส้อดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีความสอดคล้อง

และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 13 ประกาศราชกิจจานุเษกษาเรื่อง ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  พลเอก

ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 

- 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580

และนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 และ

มีความสอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562

หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศกึษา และกฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.

2564 รวมทั้ ง ได้มีการน าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องการก าหนดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมวาระพิเศษ ครั้งที่ 1/2564

เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2564 มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาดังกล่าวด้วย

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยาฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้น

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence) หรือ EdPEx โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตามขั้นตอน ได้แก่ การ

วิเคราะห์สภาพ แวดล้อมองค์กร การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการระดับมหาวิทยาลัย 

การถ่ายทอดแผนของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของคณะ/หน่วยงาน การตดิตามประเมินความส าเร็จ

ของแผน และปรับปรุงพัฒนา ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -2571) ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร ์ได้แก่  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแหง่อนาคต ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริการวิชาการดว้ยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน     

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทย

และเอกลักษณ์ของชาติ  

      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส 

และมีธรรมาภบิาล   
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ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากการประเมินความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2567 สามารถแสดงรายงานผลออกเป็นแผนงานและโครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 6 แผนงาน 17 โครงการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณไว้จ านวน 755,840 บาท มีผลการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณทั้งสิ้น 615,882.80 คิดเป็นร้อยละ 81.49 และคณะสามารถด าเนินการได้ตาม

แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้  

 ผลการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.  2567 มีผลการประเมินรวม ร้อยละ 100 โดย แผนงานโครงการด้านการจัดการเรียนการสอน 
มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 แผนงานด้านคุณภาพนิสิต มีผลประเมินความส าเร็จร้อย

ล ะ  100 แผนงานโครงการด้านการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์ เ ชิ งพาณิชย์   

มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 แผนงานโครงการด้านการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และ

นวัตกรรมเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 แผนงานโครงการ

ด้านการส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ  

มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ100 และแผนงานโครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  

ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 
 

ปัญหา/ อุปสรรค 

 จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2567  สามารถสรุปได้ว่า 

วิทยาลัยการจัดการ มีปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนี้ 

1. อาจารย์ผูร้ับผิดชอบโครงการมีน้อยกว่าจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. ขาดการด าเนินการตามระบบการก ากับติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  

3. โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีไม่สอดคล้องกับพันธกิจของวทิยาลัยการจัดการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. วิทยาลัยการจัดการ ควรทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 และเสนอโครงการ ใน

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ให้สอดคล้องกับพันธกิจของวิทยาลัย ทั้ง 5 ด้าน และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ  

2. วิทยาลัยการจัดการ ควรวางแผนการด าเนินโครงการ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการใน

แต่ละฝ่ายให้มีความชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ในการเป็นผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3. วิทยาลัยการจัดการ ควรทบทวนระบบและกลไกในการก ากับติดตามโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปี และจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยการจัดการ 

ทุกไตรมาส เพื่อเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 



6 

รายงานความกาวหนาผลการดําเนนิงาน 

ตามแผนปฏบิัตกิารวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัย

พะเยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

รอบ 12 เดือน  (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
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ตารางที่ 1 แสดงรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 25656– กันยายน 2567) 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
จ านวน

โครงการ 

งบประมาณที่ได้รับ  คะแนนตวัชี้วดัรวม (ร้อยละ)  

งบประมาณตาม

แผนที่ก าหนด 

ผลการใช้จ่าย

จริง 
คงเหลือ ร้อยละ 

จ านวน

ตัวชี้วัดตาม

แผน 

ร้อยละตัวชีว้ัดที่

บรรล ุ

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเตรียมคนและ

เสริมสรา้งศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแหง่อนาคต ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

7 

 

 

338,150 

 

 

304,740 

 

 

33,410 

 

 

 

 

90.11 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัย

และนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 1 20,000 19,860.20 139.80 

 

99.30 100 100 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริการ

วิชาการด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน  
1 

 

20,000 

 

18,524.50 

 

1,475.50 

 

 
92.62 100 

 

100 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมการ

ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อความ

เป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ                                                                              

 

1 

 

 

 

52,500 

 

52,500 0 

 

 

 

100 100 

 

 

100 
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ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล    7 325,190 220,258.10 104,931.90 67.73 100 100 

ตารางที่ 2 แสดงรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัตกิารในแตละประเด็นของวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 12 เดอืน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลาด าเนิน

โครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิด 

ชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสรมิสร้างศกัยภาพคน ให้มสีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

 1  674101670 
โครงการศกึษาดูงานตามรายวชิา 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
 100  100 49,000 46,000 1 มิ.ย - 30 ก.ย.67 4  

ดร.ธารนิทร์ 

รสานนท์ 

2  674101671 

โครงการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2566 (AUN QA)  

 100  100 126,500  119,090 17 พ.ค - 25 ก.ย.67 4 
 น.ส.ธนาภรณ์ 

ภูพ่ฤกษชาต ิ

3 674101666 
โครงการปัจฉิมนเิทศ  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
100 100  18,000  17,000 22 พ.ย.66 - 2 ส.ค.67 4 

 น.ส.ธนาภรณ์ 

ภูพ่ฤกษชาต ิ

4  674101667 
โครงการปฐมนิเทศนิสติใหม่ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
 100 100  9,000  9,000 17 พ.ค - 26 ก.ค.67 

4 น.ส.ไอลดา บูรณะ

สัมฤทธ์ิ  
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ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลาด าเนิน

โครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิด 

ชอบ 

5  674101668 
โครงการบัณฑิตสัมพันธ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567  
100 100  65,650  57,650 19 พ.ย. 66 – 2 ส.ค.67 4 

น.ส.ไอลดา บูรณะ

สัมฤทธ์ิ  

6  674101669 

โครงการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรม

นสิิต ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ.2567  

100 100  20,000 20,000 21 ม.ีค.-2 ส.ค. 67 
4 น.ส.ธนาภรณ์ 

ภูพ่ฤกษชาต ิ

7 674101679 

โครงการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

และตอ่ยอดทางวิชาการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567  

 100 100  50,000 36,000 12 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 
4  น.ส.จิตรสุดา 

เวตมะโน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์   

8 674104083 

โครงการพัฒนาศักยภาพการวิจัย:

การเขียนโครงร่างวจิัย การเลอืกใช้

สถิตเิพื่อการวิจัยและการยื่นขอ

จรยิธรรมการวจิัยในมนุษย ์ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567  

 100  100 20,000 19,860.20 15 ม.ิย.- 2 ส.ค. 67 
 4 ดร.วลิาสินี 

เขมะปัญญา 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่3 การบรกิารวชิาการด้วยองคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม เพือ่ความเขม้แข็งของชุมชน 

9  674105078 

โครงการฝกึอบรมเชงิปฏบัิตกิารการ

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตขิั้นสูงและ

การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิต ิประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ.2567  

 100  100 20,000 18,524.50 18 ก.ค. – 30 ก.ย.67 
 4 ดร.ณัฐรนิทร์ 

ปริวงศก์ุลธร 
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ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลาด าเนิน

โครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิด 

ชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสรมิการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมเพื่อความเปน็ไทยและเอกลักษณข์องชาติ 

10 674103051 

โครงการสบืสานท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมไทย เพื่อความเป็น

เอกลักษณ์ของชาติ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 

100 100 52,500 52,500 25 เม.ย.- 2 ส.ค. 67 4 
น.ส.สมฤด ี

ศรีสงคราม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล 

 11 674101672  

โครงการอบรมและประเมินเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  

 100 100  60,000   16,594 1 ก.ย – 30 ก.ย.67  4  
ผศ.ดร.ศริิพร 

แพรศรี  

12   674101673 
 โครงการตดิตามแผนปฏบัิตกิาร 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
100  100   4,500 3,960  20 เม.ย -  2 ส.ค.67 4 

 น.ส.สกาวเดือน 

หวัดพงศ ์

 13  674101674 

โครงการทบทวนแผนกลยุทธ์และ

จัดท าแผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567  

 100 100   22,000 21,999  5 ม.ค – 2 ส.ค.67   4 
 น.ส.สกาวเดอืน 

หวัดพงศ ์

14   674101675 

โครงการพัฒนาบุคลากรวิทยาลัย

การจัดการ ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ.2567  

 100 100  85,000  85,000  1 ม.ิย – 2 ส.ค.67   4  
 น.ส.กัญญาภัทร 

ศรีอาจ 
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ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลาด าเนิน

โครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิด 

ชอบ 

15 674101676 

 โครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลยั

การจัดการ ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ.2567 

 100  100  85,000 45,311  1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67   4 
น.ส.สมฤด ี 

ศรีสงคราม  

16 674101677  

โครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสวิทยาลัยการจัดการ (ITA) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567  

100   100 1,500   0 5 ม.ค – 2 ส.ค.67  16  
ดร.เพ็ญพมิพ ์

พวงสุวรรณ  

17  674101678 

 โครงการส านกังานสีเขียว  

(Green Office) ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ.2567 

 100  100 67,190  47,394.10   5 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 13  
 น.ส.จิตรสุดา  

เวตมะโน 
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ส่วนที่ 3 
การวัด การวิเคราะห์ และพัฒนา 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 

3.1 การวัดผลการด าเนินงาน (PERFORMANCE Measurement) 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี พ.ศ. 

2567 พบว่า คณะมีการด าเนินงาน ตามมิติของ Balanced Scorecard  ดังน้ี 

ด้านการเงิน(อธิบายถึงผลการใช้จ่ายงบประมาณว่าสอดคล้องกับแผน คุ้มค่า คุ้มทุน ได้ผลลัพธ์

หรอืไม่) 

วิทยาลัยการจัดการ  มีการด าเนินงานตามระบบการวางแผนและประเมินผล Balanced 

Scorecard ด้านการเงินโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะเห็นได้ว่าการด าเนินงาน

โครงการตามแผนปฏิบัติการของวิทยาลัยการจัดการ ในแต่ละด้านมีการใช้จ่ายงบประมาณตามเป็นไป

ตามแผนงานและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนงาน ในส่วนของการ

ด าเนินงานโครงการได้ร้อยละ 100 ในส่วนของเงินที่เหลือจากการด าเนินโครงการสามารถไปใช้ในการ

ด าเนินงานรายการส่วนอื่นๆ ของคณะ ซึ่งถือได้ว่าการด าเนินงานด้านการเงินของวิทยาลัยการจัดการ

บรรลุผลลัพธ์เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

ด้านลูกค้า (อธิบายผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าอย่างไร ส่งมอบ

อะไรให้ลูกค้าพึงพอใจ) 

วิทยาลัยการจัดการ  มีการด าเนินงานตามระบบการวางแผนและประเมินผล Balanced 

Scorecard ด้านลูกค้า การด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ มุ่งเน้นการส่งเสริมกิจกรรมที่ตอบสนอง

ต่อนิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจของนิสิต ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และผูร้ับบริการ ก าหนดเป้าหมายไม่น้อยกว่า 3.50 คะแนน เพื่อที่วทิยาลัยการจัดการสามารถ

น าผลประเมินและเสียงสะท้อนน ามาปรับปรุงระบบการด าเนินงานและกระบวนการให้บริการของคณะ

อย่างตอ่เนื่องมีคุณภาพยิ่งขึน้ 
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ด้านกระบวนการภายใน (อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการมีประเด็นได้ที่ดีมีประสิทธิภาพ

สามารถยกระดับได้ ประเด็นใดต้องได้รับการแก้ไข) 

วิทยาลัยการจัดการ  มีการด าเนินงานตามระบบการวางแผนและประเมินผล Balanced 

Scorecard ด้านกระบวนการภายใน วิทยาลัยการจัดการใช้ระบบแนวคิดตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ตรวจเช็คการด าเนินโครงการและแผนงาน โดยจะเห็นได้ว่าการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของ

วิทยาลัยการจัดการในแต่ละโครงการมีขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่ (1) ขั้นตอนวางแผนงาน (P) (2) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน (D) (3) ขั้นตอนสรุปผลและประเมินผล (C) (4) ขั้นตอนการน าผลไปปรุงโครงการ

ในปีถัดไป (A)  โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้น จนถึง สิ้นสุดการด าเนินงาน และติดตามผลอย่าง

ต่อเนื่อง 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา(อธิบายในรอบปีมีกระบวนการที่ดีมีประสิทธิภาพในประเด็นใดที่จะ

ใช้ในการต่อยอดและเรยีนรู้ร่วมกัน) 

วิทยาลัยการจัดการ  มีการด าเนินงานตามระบบการวางแผนและประเมินผล Balanced 

Scorecard ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โครงการตามแผนปฏิบัติการของวิทยาลัยการจัดการ เน้นการ

เพิ่มพูลทักษะ การอบรมให้ความรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันให้แก่นิสติ 

ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นให้กับบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ มุ่งเน้น

ส่งเสริมการท าวิจัยพัฒนาเชิงพื้นที่ ลงพื้นที่บริการวิชาการให้ความรู้แก่ชุมชนพัฒนาให้ เป็นสถาบันช้ัน

น าที่มีความเป็นเลิศ ด้านบริหารจัดการยุคใหม่ เพื่อนวัตกรรมและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน สู่สากล 

อย่างยั่งยืน 

3.2 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี 

พ.ศ. 2567 พบว่าคณะมีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินการของปีต่อไป 

เป็นไปตามเป้าหมาย ของคณะ และของมหาวิทยาลัย โดยได้แยกแนวทางการปรับปรุงผลการ

ด าเนนิงานในอนาคต ตามหัวข้อของ Balanced Scorecard  ดังนี้ 

ด้านการเงนิ 

วิทยาลัยการจัดการ  มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินการของ

ปีตอ่ไปเป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุของคณะตามมิติของ Balanced Scorecard ด้านการเงนิ วิทยาลัย

การจัดการมีการวางแผนงบประมาณและการใช้จ่ายกับประมาณว่าสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคณะระยะ 5 ปี โดยจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการวิทยาลัยการจัดการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละด้านมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  มีการด าเนินโครงการทุกโครงการบรรลุผล 100% แต่ทั้งนี้เพื่อให้การ
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ด าเนินงานมีความสอดคล้องกับแผนมากยิ่งขึ้น คณะได้มีจัดประชุมติดตามผล KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมเป็นครั้งคราวและมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสอย่างตอ่เนื่อง  

 

ด้านลูกค้า 

 วิทยาลัยการจัดการ  มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อการให้บริการลูกค้า 

เป็นไปตามเป้าหมายของวิทยาลัยการจัดการ โดยด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการมุ้งเน้นการเรียน

การสอนและพัฒนาคุณภาพนิสิตทุกกิจกรรมของโครงการ มีการประเมินความพึงพอใจของโครงการ

ก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ และมีการประเมินผลของผู้รับบริการ เช่น นิสิต ผู้ประกอบการ กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder เป้าหมายไม่น้อยกว่า 3.50 เพื่อวิทยาลัยการจัดการน าผลสะท้อนจาก

ความต้องการของนิสิตและผู้รับบริการด้านอื่นๆ มาด าเนินงานและปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้าให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความพึงพอใจตอ่วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มากยิ่งขึน้ 

 

ด้านกระบวนการภายใน 

วิทยาลัยการจัดการ  มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าการของปีต่อไป 

เป็นไปตามเป้าหมายของคณะตามมิติของ Balanced Scorecard ด้านกระบวนการภายใน โดยวิทยาลัย

กรจัดการ ได้ใชร้ะบบแนวคิดตามวงจรคุณภาพ PDCA ตรวจเช็คการด าเนินโครงการและแผนงานตั้งแต่

กระบวนการเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดการด าเนินงาน เพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการบรรลุ

ผลลัพธ์ตามที่ได้ตัง้ไว้  

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

วิทยาลัยการจัดการ มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

จากการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการแต่ละแผนงานและตามด้านของยุทธศาสตร ์ทุกกิจกรรมใน

โครงการมีการปรับปรุงกระบวนการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดตัวชี้วัดภายในโครงการ ประเมิน

ผลลัพธ์เพื่อผลลัพธ์ที่ดีของโครงการ และจุดที่ต้องพัฒนาในปีถัดไป  

---------------------------------- 

 

 


