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ค าน า 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนงานวิชาการ ตามมาตรา 7(3) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ตราในราชกิจจานุเบกษา หน้า 42 เล่ม 129 ตอน พิเศษ 81 ง ณ วันที่ 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 นับเป็น 1 คณะของมหาวิทยาลัยพะเยา และมีที่ตั้งอยู่ เลขที่ 55 อาคารเวฟเพลส ชั้น 8 ถนนวิทยุ 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญในกรุงเทพฯ 
 ปัจจุบัน วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ประกอบด้วย ระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้รับ
การยอมรับจากองค์กรวิชาชีพ ดังเช่น ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้รับรอง
มาตรฐาน การศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตั้งแต่ พ.ศ. 2555 ในปัจจุบันบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก 
วิทยาลัยฯ ได้ประกอบวิชาชีพและอาชีพต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ฝ่ายปกครอง  อาจารย์
มหาวิทยาลัย ครู ผู้จัดการสถานประกอบการ องค์กรเอกชน มัคคุเทศก์ เป็นต้น  
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งมั่นสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษา ฝึกอบรม  หรือจัด
ประชุมสัมมนากับหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการประชุมของผู้ทรงคุณวุฒิ  และการประชุม
ส าคัญของมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมสภามหาวิทยาลัย การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ การ
เป็นสถานที่จัดการศึกษาทางไกลระหว่างวิทยาลัยการจัดการและห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา รวมทั้ง
ปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย  
หลักสูตรและบริการของวิทยาลัยการจัดการ  
      ปีการศึกษา 2566  วิทยาลัยการจัดการมีหลักสูตรที่ท าการจัดการเรียนการสอน จ านวน 7 หลักสูตร 
แบง่เป็นหลักสูตรในระดับปริญญาโท จ านวน 4 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 3 หลักสูตร โดยมีรายชื่อ
หลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร 

1. การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ บริหารการศึกษา (หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2563)  
2. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และการโรงแรม  
    (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564)  
3. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวการโรงแรม และธุรกิจบริการ  
    (หลักสูตร พ.ศ. 2565)  
4. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร 
 1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
                    (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564)  

2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
3. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจบริการ  
    (หลักสูตร พ.ศ. 2565)  
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เป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของวิทยาลัยการจัดการ  
การมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา  วิทยาลัยการจัดการได้ก าหนด

เป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความส าเร็จของวิทยาลัยการจัดการ 5 ด้าน ดังนี้ 
1. พัฒนาศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  
2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเชิงพ้ืนที่เพ่ือชุมชน  
3. บริการวิชาการด้วยศาสตร์การจัดการเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืน   
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชาติ   
5. บริหารจัดการที่ทันสมัย มีธรรมาภิบาล สู่องค์กรคุณภาพ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พันธกิจหลักสู่ความส าเร็จของวิทยาลัยการจัดการ 5 ด้าน 
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ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 
 

ความท้าทาย และข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges/Advantage) 
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1.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต              
 

ปรัชญา ปญฺญาชีวี เสฏฐชวีี นาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีว ีนาม) 
"ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด" (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous 
of All) 

ปณิธาน ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 
วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันชั้นน าที่มีความเป็นเลิศ ด้านบริหารจัดการยุคใหม่ เพื่อนวัตกรรมและความ

เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนสู่สากล อย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 1. พัฒนาศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  

2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเชิงพ้ืนที่เพ่ือชุมชน  
3. บริการวิชาการด้วยศาสตร์การจัดการเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืน   
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชาติ   
5. บริหารจัดการที่ทันสมัย มีธรรมาภิบาล สู่องค์กรคุณภาพ 

อัตลักษณ์บัณฑิต 1. อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ: ผู้น านวัตกรรมการบริหารจัดการยุคใหม่ 
2. อัตลักษณ์ทั่วไป:  มีสุนทรียภาพ มีสุขภาพดี มีบุคลิกภาพดี 

ค่านิยมองค์กร U = Unity   ความเป็นหนึ่งเดียว มุ่งสู่เป้าหมาย 
P = Professional  ท างานอย่างมืออาชีพ เพื่อคุณภาพและมาตรฐาน 
C = Collaboration       ร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
M = Merit                ตอบแทนชุมชนและสังคม 

สมรรถนะหลักของ
องค์กร  
 

1. พัฒนาศักยภาพคนให้มีสมรรถนะการวิจัยและนวัตกรรมการจัดการเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
ชุมชนด้วยหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
2. วิจัยและบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้ในศาสตร์การบริหารจัดการโดยบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษและประสบการณ์สูง 
3. บริหารจัดการที่ทันสมัย ให้บริการสถานที่เพ่ือสร้างรายได้ ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีธรรมาภิบาลและจิตบริการ 

วัฒนธรรมองค์กร ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา 
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1.4 โครงสร้างวิทยาลัยการจัดการ 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

************************************************************************************ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 2  
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

โครงสร้างบริหารงาน วิทยาลัยการจัดการ 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.รักษิต สุทธิพงษ์) 

มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกบั 

- งานการเงินรับ 

- งานการเงินจ่าย 

- งานบัญชี 

- งานพัสดุ 

- งานบุคคล 

- งานตรวจสอบภายใน 

- งานซ่อมบ ารุง 

มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกบั 

- งานรับเข้าศึกษา 
-งานบัณฑิตศึกษา 

- งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

- งานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

- งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร (AUN QA)  
- งานธุรการค าร้อง 

- งานสนับสนุนวิชาการ 

- งานกิจการนิสิต 

- งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกบั 

- งานนโยบายและแผน 
- งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- งานโครงการหารายได้ 

- งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
(EdPEx) 
- งานวิจัยและ SUPER KPI 

- งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ระดับคณะ (ITA) 
- ประสานงานโครงการนอกแผนปฏิบัติการ 

- ส านักงานสีเขียว 

 

มีหน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกบั 

- งานประสานงานภารกิจของมหาวิทยาลัย 
- งานประชุมผู้บริหาร 
- งานประสานนิติกร 
- งานยานพาหนะ 

- งานสารบรรณ 

- งานจองห้องประชุม สัมมนา  
- งานจัดเลี้ยงรับรอง 

- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานห้องสมุด 

- งานอาคารสถานท่ี 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองคณบดีวิทยาลัยการจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร แพรศรี) 

หัวหน้าส านักงานวิทยาลัย 

นางสาวจิตรสุดา เวตมะโน 

ท่ีปรึกษาคณบดีวิทยาลัยการจัดการ คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยการจัดการ 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 
(นางสาวกัญญาภัทร ศรีอาจ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานวิชาการ 
(นางสาวธนาภรณ์ ภู่พฤกษชาติ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานแผนงาน 
(ดร.เพ็ญพิมพ์ พวงสุวรรณ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานประสานงานและประชาสัมพันธ์ 
(นางสาวสมฤดี ศรีสงคราม) 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารทั่วไป 

โครงสร้างองค์กรวิทยาลัยการจัดการ 

วิทยาลัยการจัดการ 

ส านักงานวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

งานวิชาการ งานแผนงาน งานประสานงานและประชาสัมพันธ์ 
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ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมด้านการบริหารบุคลากร 
2.1 หลักการและเหตุผล 
 “การพัฒนาบุคลากร” เป็นกระบวนการที่มุ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ
ของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน การพัฒนาบุคลากรจึงมี
ความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน เพราะเป็นการผลักดันหน่วยงานให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจไปสู่การ
พัฒนา เปลี่ยนแปลง และสามารถแข่งขันภายใต้บริบทที่มีความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม เทคโนโลยี และสังคมผู้สูงอายุ   
รวมถึงความท้าทายในพลวัตความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21   
  ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการระยะ 5 ปี (2567 -2567 รวมทั้ง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของวิทยาลัยการจัดการ บรรลุผลส าเร็จครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากรตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จึงได้ก าหนดกรอบประเด็นการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 
2) การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการทงาน 
5) ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

 

2.2 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้บุคลากร มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมภิบาล 
3) เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
4) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีและเป็นธรรม 
5) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองตามสายงาน และมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

2.3 เป้าหมาย 
 ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อมูลบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ  
ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 15 55.55 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต าแหน่งอาจารย์) 12 44.45 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 27 100.00 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนบุคลากรแยกตามประบุคลากร 
ประเภท สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย 2 13 15 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต าแหน่งอาจารย์) 12 - 12 

ร้อยละ 51.85 48.15 100.00 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาเอก 13 93.85 
ปริญญาโท 1 7.14 
ปริญญาตรี - - 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 14 100 

 
ตารางท่ี 4 จ านวนบุคลากรสายวิชาการตามต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาวิชา ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ (ดร.) จ านวน 
สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา 

- 3 2 1 6 

สาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยว โรงแรม 
และธุรกิจบริการ 

- 3 1 1 5 

สาขาบริหารธุรกิจ - - 1 2 3 
ร้อยละ - 42.86 28.57 28.57 100.00 
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ตารางท่ี 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 2 15.38 
ปริญญาโท 2 15.38 
ปริญญาตรี 6 46.15 
ต่ ากว่าวุฒิ ปริญญาตรี 3 23.07 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 13 100.00 

 
ตารางท่ี 6 จ านวนบุคลากรจ านวนอายุและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ประเภท อายุ (ปี) รวม 
(จ านวน) 

ระยะเวลาท างาน (ปี) รวม 
(จ านวน) 20-39 40-59 >60 ≤5 6-15 >15 

สายวิชาการ - 5 9 14 1 13 - 14 
ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) - 35.71 64.29 100.00 7.14 92.86 - 100.00 
สายสนับสนุน 8 5 13  7 6 - 13 
ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) 61.54 38.46 - 100.00 53.85 46.15 - 100.00 

 
 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.มีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
2.โครงสร้างสายบังคับบัญชามีความชัดเจน 
3.มีการกระจายอ านาจการบริหารงาน ท าให้การ
บริหารจัดการมีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
4.บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
5.บุคลากรสามารถท างานเป็นทีม 
6.บุคลากรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน 
 

1.มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานบ่อย ท าให้การ
บริหารงานขาดความต่อเนื่อง 
2 .บุคลากรขาดการ พัฒนาทั กษะจ า เป็นต่ อการ
ปฏิบัติงาน ด้านภาษาอังกฤษ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.บุคลากรมีช่วงอายุที่แตกต่างกัน 
4.บุคลากรมีภาระงานหลายด้าน หลายหน้าที่  
5.เกิดความขัดแย้งหรือขาดการสื่อสารภายในทีมหรือใน
องคก์ร 
6.ขาดการวิเคราะห์วางแผนอัตราก าลังที่ยืดหยุ่นและ
เหมาะสม 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1.วิทยาลัยการจัดการ สนับสนุนให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2.วิทยาลัยการจัดการ มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มีประสิทธิภาพ 
3.บุคลากรมีโอกาสเข้าร่วมประชุม อบรมเพ่ือพัฒนา 
งานอย่างต่อเนื่อง 
4.มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการท างานท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง 
 

 

1.ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
2. กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ มีข้อจ ากัด ท าให้การ
ด าเนินการไม่คล่องตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
สมรรถนะบุคลากร 

 

สมรรถนะบุคลากรที่ส าคัญ 
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ทรัพยากรบุคคลนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้ พันธกิจของหน่วยงานและ
ภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตาม
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ และมีทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัย จะท า
ให้มหาวิทยาลัยเจริญก้าวหน้า และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้
สามารถรองรับและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วย มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควร
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและสนับสนุนเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 
สมรรถนะความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

(Competency & Skill)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

คุณลักษณะที่ส าคัญของบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมของวิทยาลัยการจัดการ
แบบองค์รวม และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ประกอบไปด้วย  
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือเกิดมาตรฐานที่มีอยู่ รวมทั้งสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 

การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและพยายามในการให้บริการผู้อื่น 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจฝารู้ สั่งสมความรู้ความรู้ของตนเองในการ

ปฏิบัติงาน จากการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง สู่การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การด ารงตนและพฤติกรรมปฏิบัติอย่างถูกต้อง

เหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม และจรรยาบรรณ 
การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานรวมทั้งสามารถ

สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมได้ 
 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Function  Competency) 
 การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ ให้มีความรู้ทักษะเฉพาะด้านตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ซึ่งบุคลากรควรมี 4-6 ด้านเป็นอย่างน้อย จากทั้งหมด 16 ด้าน ดังนี้ 
 1. การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะเป็น
ส่วนย่อยหรือเป็นขั้นตอน รวมทั้งจัดหมวดหมู่อย่างเป็นรูปธรรม  
 2. การมองภาพรวมองค์กร หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม จับประเด็นและสรุปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกต์ใช้จนได้เป็นกรอบแนวคิดใหม่ 
 3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน หมายถึง ความใส่ใจและตั้งใจส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมี
สุขภาวะทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติอย่างยั่งยืน  
 4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ หมายถึง การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมทั้งการออกค าสั่งโดยปกติ จนถึงการใช้อ านาจทางกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 
 5. การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึก การแสวงหาภูมิหลัง ความเป็นมาที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
 6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์
ความเข้าใจ และสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้  
 7. ความเข้าใจผู้อ่ืน หมายถึง สามารถรับฟังและเข้าใจความหมายตรงและแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 8. ความเข้าใจองค์กรและระบบงาน/ราชการ หมายถึง ความสามารถในความเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม
กฎหมายและอ านาจไม่เป็นไปทางการในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
 9. การด าเนินการเชิงรุก หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาและโอกาส และสามารถจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นในทันที่ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างสิ่งใหม่ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงาน 
 10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วนและ
ชัดเจน ลดข้อบกพร่องโดยการติดตามข้อมูล และพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 
 11. ความม่ันใจในตนเอง หมายถึง มั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจในตนเอง และสามารถ
เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน หมายถึง สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานในสถานการณ์และกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลาย การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติงาน   
 13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ หมายถึง ความสามารถที่จะสื่อสารความเข้าใจด้วยการเขียน พูด เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
และยอมรับ พร้อมทั้งสนับสนุนความคิดของตน 
 14. สุนทรียภาพทางศิลปะ หมายถึง ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าทางศิลปะที่มีเอกลักษณ์และเป็น
มรดกของชาติ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนเองได้ 
 15. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร หมายถึง จิตส านึกหรือตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมสอดคล้องกับความ
ต้องการและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาถือประโยชน์ส่วนรวมก่อนส่วนตัว 
 16. การสร้างสัมพันธภาพ หมายถึง สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (Skills) 
 ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ประกอบไปด้วย  
 

 
 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
 คุณลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริหารมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีส่วนส าคัญในการก าหนดวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยพะเยาแบบองค์รวม มุ่งสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ประกอบไปด้วย 
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สมรรถนะของพนักงานสายวิชาการ  

1. ทักษะการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Standard Framework, PSF)   
2. ทักษะการผลิตและใช้สื่อการสอนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และทักษะการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน   
3. ทักษะการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม และมีทักษะทางภาษาเพ่ือมุ่งสู่ความ

เป็นสากลและนานาชาติ   
    4. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)   
 5. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 
 
สมรรถนะของพนักงานสนับสนุน 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. บริการที่ดี (Service Mind) 
3. เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
4. ท างานเป็นทีม (Teamwork)  
5. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)  
6. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการยอมรับจาก

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 
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สมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรที่มีการประเมิน 

 
ประเมินขีดความสามารถการพัฒนาศักยภาพ บุคลากรระดับบริหาร 
 

สมรรถนะหลัก ศักยภาพและการพัฒนา ผลสัมฤทธิ์ 
สภาวะผู้น า  
 

ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับบทผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง
เป้าหมายวิธีการท างานได้อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบัน 

 

วิสัยทัศน์ ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่
ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้ภารกิจ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

 

การวางแผนกลยุทธ์ ความเข้าใจในวิสัยทัศน์และนโยบายสถาบันและสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

 

ศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปลี่ยน 

ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่
เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

 

การควบคุมตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะ
ถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะ
กดดันรวมถึงความอดทน อดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียด
อย่างต่อเนื่อง 

 

การ    าค า สา าร ร        ร  าร    ก า สา    าการ    ก า สา ส   ส ุ  
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การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 

ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึง
ระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมี
อิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ 

 

 

 
ประเมินขีดความสามารถการพัฒนาศักยภาพ บุคลากรสายวิชาการ 

สมรรถนะหลัก ผลสัมฤทธิ์ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
การบริการที่ดี  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมจริยธรรม  
การท างานเป็นทีม  

 

 
ประเมินขีดความสามารถการพัฒนาศักยภาพ บุคลากรสายสนับสนุน 

สมรรถนะหลัก ผลสัมฤทธิ์ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
การบริการที่ดี  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมจริยธรรม  
การท างานเป็นทีม  
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ส่วนที่ 4 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

นโยบายบริหารงานบุคคล วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. จัดท าแผนอัตราก าลัง  วิทยาลัยการจัดการมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรและวางแผนก าลังคน เพื่อก าหนด
จ านวนพนักงานในแต่ละสายงานให้เหมาะสม สามารถท างานเพื่อตอบโจทย์ภารกิจและพันธกิจของวิทยาลัย
การจัดการ  

2. การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่สอดรับกับโครงสร้างและอัตราก าลัง โดยมีกระบวนการที่โปร่งใสและเป็น
ธรรมโดยเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับให้ได้รับ การพัฒนาขีดความสามารถอย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 
มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการท างานระหว่างพนักงานภายใน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
อบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่างๆ พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อสนับสนุน
ให้ส านักงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) 

4. การสร้างความก้าวหน้า วิทยาลัยการจัดการให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน การ
พัฒนาขีดความสามารถ สนับสนุนให้พนักงานมี การเรียนรู้ สามารถท างานได้หลากหลาย และเตรียมพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการรับหน้าที่ใหม่ๆในอนาคต 

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดย มีระบบสวัสดิการและผลประโยชน์ของบุคลากร มีกิจกรรม
เสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างพนักงาน ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน และท างาน
อย่างมีความสุข 

6. การบรรจุ แต่งตั้ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ด้วย
ความเสมอภาคและโปร่งใส โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นส าคัญ 

7. การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน มีกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และสร้างธรรมาภิบาลให้กับพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้พนักงานเกิดความตระหนัก 
ยึดมั่นในการประพฤติตน ท างานตามกฎระเบียบวินัยและมีจริยธรรม 

 
  
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
  การสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่  
 

  ด าเนินการตามประกาศ ขั้นตอนและกระบวนการของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีงานบริหารทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน โดยขั้นตอนดังนี้ 
   1) ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน ท าหน้าที่ในการประเมิน วิเคราะห์และทบทวน แล้วเสนอขอเพ่ิม/ลดอัตราก าลัง 
พร้อมเหตุผลและความจ าเป็นต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาตามความเพียงพอต่อภาระงานหลักและภาระงานสนับสนุน พิจารณา
ในขั้นต้นแล้วน าเข้ารับความเห็นชอบในคณะกรรมการประจ าส่วนงาน   
  2) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในการอนุมัติกรอบอัตราก าลังใหม่   
  3) มหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบ  
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  4) มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัคร ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเกณฑ์ในการรับสมัครอาจารย์พิจารณา
จากความต้องการของหลักสูตร ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คุณวุฒิการศึกษาตามข้อก าหนดของหลักสูตรและ
สภาวิชาชีพ การมีผลงานวิชาการไม่ต ากว่า 3ชิ้นในระยะเวลา 5 ปี มาตรฐานภาษาอังกฤษเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหน
และพิจารณาจากคุณสมบัติพิเศษที่จะสามารถช่วยพัฒนาองค์กร   สายสนับสนุนมีเกณฑ์คือคุณวุฒิตามต าแหน่งที่ประกาศ
รับสมัคร  
  5) ด าเนินการสอบคัดเลือกและสอบสัมภาษณ์ โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง สายสนับสนุนพิจารณาจากความรู้ความสามารถตาม
ต าแหน่งที่รับสมัคร ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมการท างาน
ของคณะ  ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามความต้องการเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินการหลักสูตร มีการจ้าง
เป็นรายปี โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร มีผลงานทางวิชาการไม่
ต่ ากว่า 3 ชิ้นในรอบระยะเวลา 5 ปี และพิจารณาคุณสมบัติพิเศษท่ีจะช่วยพัฒนาองค์กร เช่น ผู้ที่มีเครือข่ายในวิชาชีพ ที่จะ
น าไปสู่การสร้างประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิต และการบริการวิชาการเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่วิทยาลัยฯ จะมีการพิจารณา
เป็นพิเศษ  วิทยาลัยการจัดการจัดให้บุคลากรใหม่ได้รับการปฐมนิเทศในระดับมหาวิทยาลัยและระดับภายในของวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลากรใหม่ รวมทั้งการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีภายในหน่วยงาน  
  บุคลากรใหม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือจะได้ทราบถึงศักยภาพและทักษะความสามารถในการท างานของบุคลากรอย่างแท้จริง แล้วน าผลการ
ประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้น รวมทั้งเพ่ือประกอบการพิจารณาในการเลื่อนขั้น
เงินเดือน สร้างแรงจูงใจที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นใจ ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในวิทยาลัยต่อไป   
 

การพัฒนาบุคลากร 
การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร วิทยาลัยการจัดการมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ลงสู่

แผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่เป็นประจ าทุกปี ด้วยระบบ 
HR SMART ของมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคณบดีเป็นประธาน รอง
คณบดีและผู้ทรงคุณวุฒิภายในวิทยาลัย 1 คนและบุคคลภายนอกวิทยาลัย 1 คน เป็นกรรมการ องค์ประกอบในการ
ประเมินประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์การท างาน ซึ่งจะพิจารณาปริมาณและคุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมาย และพฤติกรรม
การท างาน  พิจารณาจากการประเมินศักยภาพ ทักษะ ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคล  กรณีประเมินผล
การทดลองปฏิบัติงาน จะมีการประเมิน 2 ครั้งต่อปี รอบระยะเวลาครั้งละ 5 เดือน โดยสัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งานต่อพฤติกรรมการท างาน เท่ากับ 50 : 50 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง 
สัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานต่อพฤติกรรมการท างาน เท่ากับ 80 : 20 ในปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยร่วมกับ
คณะ/วิทยาลัย มีการทบทวนแบบประเมิน องค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของการประเมินผลกา ร
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความแตกต่างกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการกับสายสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบของ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

การประเมินผลการปฏิบัติงานนี้จะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน การปรับขึ้นเงินเดือน 
การเปลี่ยนสัญญาการปฏิบัติงานและการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 
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การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

วิทยาลัยการจัดการมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ลงสู่แผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่ เป็นประจ าทุกปี ด้วยระบบ HR SMART ของมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคณบดีเป็นประธาน รองคณบดีและผู้ทรงคุณวุฒิภายในวิทยาลัย 1 
คนและบุคคลภายนอกวิทยาลัย 1 คน เป็นกรรมการ องค์ประกอบในการประเมินประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์การท างาน ซึ่งจะ
พิจารณาปริมาณและคุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมาย และพฤติกรรมการท างาน   พิจารณาจากการประเมินศักยภาพ 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคล กรณีประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน จะมีการประเมิน 2 ครั้งต่อ
ปี รอบระยะเวลาครั้งละ 5 เดือน โดยสัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานต่อพฤติกรรมการท างาน เท่ากับ 50 : 50 
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี มีการประเมินปีละ 1 ครั้ง สัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานต่อ
พฤติกรรมการท างาน เท่ากับ 80 : 20 ในปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะ/วิทยาลัย มีการทบทวนแบบประเมิน 
องค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความแตกต่างกันระหว่าง
บุคลากรสายวิชาการกับสายสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ของงาน  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนี้จะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน การปรับขึ้นเงินเดือน การเปลี่ยนสัญญาการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 วิทยาลัยการจัดการโดยคณบดีและรองคณบดี แจ้งผลการประเมินทั้งข้อดีและข้อควรปรับปรุงแก่บุคลากรผ่าน
การพูดคุยรายบุคคล และวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การอบรม ศึกษาดูงาน การมอบหมายงานหลักงานรอง การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ รวมทั้งสอบถามความต้องการ
พัฒนาจากบุคลากร (Training Need) รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาและเป้าหมายการบรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะมาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ผู้บริหารมี
วิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการรายงานผลการ
พัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ โครงสร้างการพัฒนา 1) คณะวางแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละสาขา/ส านักงาน 2) บุคลากรไป
อบรมหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะ 3)รายงานผลการพัฒนาตนเองและแผนในการพัฒนาดังกล่าวมาใช้ในการ
พัฒนาการการเรียนการสอน บริการวิชาการ และวิจัย มายังคณะ 4) มีการเผยแพร่ในที่ประชุมคณะ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้คณบดีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 1) คณะส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการจัดกิจกรรมและสร้างแรงจูงใจทางจริยธรรม
ให้กับบุคลากรในคณะ 2) การตั้งงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 3) บุคลากรทุกระดับต้องได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา 4) มีระบบพ่ีเลี้ยงสอนและถ่ายทอดงานให้บุคลากรใหม่ 5) มีการมอบหมายงานให้ท าแทนกันได้ 
กรณีผู้รับผิดชอบตรงไม่อยู่ 6) บุคลากร 1 คน สามารถท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ 7) กรณีลาออก ก่อนลาออกบุคลากร
ต้องมีการส่งมอบงาน และถ่ายทอดไปยังผู้รับผิดชอบตามล าดับ 
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วิเคราะห์ผลการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถูกก าหนดหลักเกณฑ์
ไว้ในข้อบังคับ มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๓ ส่วนที่ ๔ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มี
รายละเอียดโดยสรุปดังต่อไปนี้ ตามข้อ ๒๙ ก าหนดให้ส่วนงานมีหน้าที่ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยในสังกัดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และให้น าผลการประเมินไปใช้ ประกอบการ
พิจารณาแล้วแต่กรณี ดังนี้  

(๑) การพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน  
(๒) การปรับเงินเดือน หรือการจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ  
(๓) การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน   
(๔) การต่อสัญญาปฏิบัติงาน   
(๕) การเลื่อนต าแหน่ง  
(๖) การบรรจุและแต่งตั้ง  
(๗) การอ่ืนใดที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

และข้อ ๓๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานแบ่งออกได้เป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
 (๑) การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน  
(๒) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  
(๓) การประเมินผลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  

และข้อ ๓๔ ให้ส่วนงานต้นสังกัดจัดท าเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับ ภารกิจของส่วนงาน 
หน่วยงาน และต าแหน่งงาน ตลอดจนข้อตกลงเก่ียวกับสัดส่วนภาระงาน โดยประเมินจาก  

(๑) ปริมาณงาน  
(๒) คุณภาพงาน  
(๓) คุณลักษณะส่วนบุคคล  

โดยมีผลการประเมินตามข้อ ๓๘ ผลการประเมินการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้  
(๑) ดีมาก  
(๒) ดี  
(๓) ปานกลาง  
(๔) ต้องปรับปรุง  
(๕) ต่ า    

วิทยาลัยการจัดการได้ด าเนินการผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ HR 
SMART โดยผู้ประเมินสามารถเข้าไปประเมินผลผ่านระบบ HR SMART และผู้รับการประเมินสามารถกรอกข้อมูลภาระ
งานและข้อมูลประกอบต่าง ๆ ในระบบ HR SMART  
การท างานให้บรรลุผล 

วิทยาลัยการจัดการมีการจัดระบบและการบริหารบุคคลเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผล มุ่งเน้นการขับเคลื่อน
องค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยการใช้การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ลงสู่แผนปฏิบัติการและลงสู่ส่วนงาน และเป็นตัว
บ่งชี้รายบุคคล มีการก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละบุคคล โดยจัดโครงสร้างอย่างเป็นทางการเพ่ือ
ตอบสนองพันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม เป็นลักษณะของส่วน
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งานย่อยและหลักสูตร และก าหนดคนตามความถนัด/สมรรถนะตรงตามงาน มีระบบงานที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
ก าหนดหน้าที่และประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย มีกระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้รับ
การประเมินรายบุคคล เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างานให้บรรลุผล วิทยาลัยการจัดการมีการท างาน 2 ระบบ ได้แก ่ 

แบบ Multitasking คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการท างานหลายด้าน หลายลักษณะ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถท างานทดแทนกันได้ในภาวะฉุกเฉิน    

แบบการท างานในการมีส่วนร่ วม พัฒนาให้บุคลากรมีส่ วนร่ วมในการท างานแบบข้ามสายงาน  
(งานหลัก งานรอง) เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้รับรู้ความเคลื่อนไหวในวิทยาลัยฯ สร้างความรู้ใหม่ในการพัฒนาตนเอง  

กระบวนการท างานให้บรรลุผล 

กระบวนการ ข้อก าหนด วิธีการ ตัวชี้วัด 
การวางแผน 

ก าลังคน 
ข้อบังคับว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล 
พ.ศ.2563 

คณะโดยคณะกรรมการประจ าเสนอ
ความต้องการก าลังคนไปยัง
มหาวิทยาลยั 

คณะมคีณาจารย์ประจ า
หลักสตูรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

การสรรหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 - ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา 
ว่าด้วยการจ้างผู้มีความรู้ความสามารถ
พิเศษ และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์ใน
มหาวิทยาลยั(ฉบับที2่)พ.ศ.2560 
- ประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การรับสมัคร
บุคคลเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ ต าแหนง่
อาจารย์ ระดับปรญิญาเอก พ.ศ. 2555 
- ประกาศเรื่องกาหนดเกณฑ์การจา้ง
ลูกจ้างช่ัวคราว พ.ศ.2557  

สาขาวิชาก าหนดคณุสมบัติ คณะท า
คุณสมบัตสิ่งไปเพื่อขอเปิดรับสมัคร
และคัดเลือก 

คณะด าเนินการสรรหา
บุคลากรตามกระบวนการ 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

การพัฒนา
ความก้าวหน้า 

- ข้อบังคับว่าด้วยการก าหนดระดบั
ต าแหน่ง และการแต่งตั้งพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน ให้ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน พ.ศ. 2564 
- ประกาศเรื่องก าหนดหลักเกณฑแ์ละ
วิธีการพิจารณาผลงาน เพื่อแต่งตัง้
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.2564  

การพัฒนาตนเองตามแผนของ
สาขาวิชาและคณะ 

คณะมีแผนพัฒนา
บุคลากร 

การยกย่องเชิดชู
เกียรต ิ

หลักเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากรดีเด่น
โดยสภาพนักงาน  

คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรดีเด่น  

บุคลากรดีเด่นสายบริหาร
สายวิชาการ สาย
สนับสนุน  

การสร้าง 
ความผูกพัน 

คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  การจัดหาสวัสดิการเพิ่ม       การ
ยกย่องเชิดชูการให้รางวัล การใช้
ปัจจัยความผูกพันในการขับเคลื่อน
กิจกรรมและโครงการ  

พนักงานมีประกันสุขภาพ
และอุบัตเิหตุ  
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การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
พ.ศ.2564  

ด าเนินการตามระเบยีบและ
ข้อบังคับ  

เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี  
-สายวิชาการ  
-สายสนับสนุน  

 
สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

วิทยาลัยการจัดการ จัดพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานของอาคาร และลักษณะการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่า
สถานที่ท างานมีสุขภาวะ ปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าถึงการท างานของบุคลากรตอบสนองต่อความต้องการ
และเอ้ือต่อการปฏิบัติงานประจ าวัน  

เป้าประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  ตัวอย่างการด าเนินงาน  
ลดอัตราการเสียสมาธิ
ในการท างาน  

-บุคลากรสายวิชาการ  
-บุคลากรสายสนับสนุน  

-การมีห้องท างานเป็นสัดส่วน  -ห้องพักอาจารย์สาขาบริหารการศึกษา  
-ห้องพักอาจารย์สาขาการท่องเที่ยวฯ  
-ห้องท างานของพนักงานสายวิชาการ  
-ห้องท างานของพนักงานด้านบัญชี การเงิน  

การมีพื้นท างานอย่าง
เป็นสัดส่วน ง่ายต่อ
การเข้าถึงและการ
บริการ  

-บุคลากรสายวิชาการ  
-บุคลากรสายสนับสนุน  

-พื้นที่ท างานส่วนบุคคล  
-การนั่งตามโซนการ
บริหารงานและง่ายต่อการสั่ง
การ  

-การจัดสรรพื้นที่ท างานของหัวหน้างาน  
-การจัดพื้นที่ท างานแยกตามสายงาน  

ลดอัตราการบาดเจ็บ
จากการท างาน  

-บุคลากรสายวิชาการ  
-บุคลากรสายสนับสนุน  

-พื้นที่โต๊ะท างานท่ีปลอดภยั  
-พื้นที่ท างานท่ีได้มาตรฐาน
ตามหลักการยศาสตร์ (โตะ๊ 
เก้าอี้ คอมพิวเตอร์)  
-แสงสว่างเพียงพอ  
-การลดมลภาวะในห้อง
ท างาน  
-การมีพื้นที่สีเขียวเพื่อช่วย
ฟอกอากาศ,ดูดซับมลพิษใน
อากาศ  

-การจัดซื้อครุภณัฑ์ที่ได้มาตรฐาน เช่น โต๊ะ
ท างาน เก้าอี้ ที่ได้มาตรฐาน   
-การจัดซื้อครุภณัฑ์ที่เหมาะสม เชน่ เก้าอี้ท่ีปรับ
ระดับได้เหมาะสม คอมพิวเตอร์ทีม่ีหน้าจอใหญ่
ได้มาตรฐานเหมาะสม  
-การวัด วิเคราะห์แสงและความสว่าง เปลี่ยน
หลอดไฟใหเ้หมาะสม ติดตั้งมา่นปรับแสงให้
เหมาะสม  
-การจัดแยกส่วนเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร
ที่มีปริมาณฝุ่นสูงไว้ในห้องที่ระบายอากาศ  
-การมีเครื่องกรองอากาศในห้องท างาน  
-สนับสนุนกิจกรรมการปลูกต้นไมฟ้อกอากาศ
เช่นพลูด่าง ลิ้นมังกร กวักมรกต,มอนสเตอร่า  

เพิ่มความปลอดภยัใน
การเข้าปฏิบตัิงาน  

-บุคลากรสายวิชาการ  
-บุคลากรสายสนับสนัน  
-นิสิต  

-การควบคุมการเข้าออก
อาคาร  
-ความปลอดภัยในกรณี
ฉุกเฉิน  

-การใช้ระบบควบคุมการเข้าออกอาคารด้วย
บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
-การซ้อมป้องกันอัคคีภัยร่วมกับอาคารเป็น
ประจ าทุกป ี
-มีระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบปั๊ม
ดับเพลิง  
-ระบบป้องกันเหตุเพลิงไหม้ห้อง server  
-การตรวจและบ ารุงรักษาระบบฉกุเฉินต่างๆ ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ   
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ความพร้อมส าหรับ
การจัดการเรยีนการ
สอน  

-บุคลากร  
-นิสิต  

-การแก้ไขความผิดปกติหน้า
งานกรณีเร่งด่วน เช่น อุปกรณ์
โสตท างานผิดปกติ ก๊อกน้ ารั่ว 
ระบบอินเทอร์เนต็มีปญัหา  

-การแจ้งซ่อมและการแกไ้ขปัญหาผ่านระบบ
ออนไลน์  

 
การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 วิทยาลัยการจัดการก าหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนาคณะภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัดกับบริบทของ 
Double Disruption และการปรับโฉมมหาวิทยาลัยตามนโยบายกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
โดยใช้แนวทางดังกล่าวมาทบทวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของคณะเพ่ือจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่นการเกษียณอายุราชการ การ
เกิดสถานการณ์โรคระบาด ภัยพิบัติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของคณะสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ด าเนินการโดยวิเคราะห์งาน วิเคราะห์ก าลังคน วางแผนการบริหารก าลังคนและวางแผน
รองรับให้เกิดความสมดุลด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ผู้น าระดับสูงสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลง คุณสมบัติในการสรรหา
บุคลากรให้ตรงกับมาตรฐานวิชาชีพและรองรับการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุก
กลุ่มเข้ารับการพัฒนาตนเอง และสนับสนุนการถ่ายทอดประสบการณ์การท างานระหว่างกันโดยบุคลากรหนึ่งคนสามารถ
ท างานได้หลายหน้าที่และทดแทนกันได้โดยมีการสนับสนุนการท างานและร่วมแก้ไขปัญหาจากผู้บริหารไปตามล าดับ 
ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน มีการน าข้อมูลด้านสารสนเทศด้านบุคลากรมาใช้วางแผนชดเชย
อัตราก าลังในอนาคตทั้งการลาออก เลิกจ้าง ในสายวิชาการมีการพัฒนาขีดความสามารถของอาจารย์ให้ปรับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ด้วยการสนับสนุนและอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ส าหรับใน
บางเนื้อหาที่เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญพิเศษ มีการจัดให้ผู้เชี่ยวชาญ/วิทยากรพิเศษ เป็นผู้สอน
และมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้ก ากับติดตาม  บุคลากรสายวิชาการของวิทยาลัยฯ ประมาณร้อยละ 80 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ
อายุเฉลี่ยค่อนข้างสูง ดังนั้นวิทยาลัยฯ จึงอยู่ระหว่างการวางแผนทดแทนอัตราผู้ทรงคุณวุฒิ ในปีการศึกษา 2565 มีการ
เพ่ิมอัตราก าลังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3 คนซึ่งอยู่ในวัยท างานที่สามารถสนับสนุนภารกิจ
ของวิทยาลัยฯ ได้ครอบคลุมขึ้น 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร/พฤติกรรม ตัวอย่างวิธีการส่งเสริมวัฒนธรรม/
ค่านิยมองค์กร 

ร้อยละการปฏิบัติตามค่านิยม
ของบุคลากร (ร้อยละ) 

สายสนับสนุน สายวิชาการ 
 U = Unity ความเป็นหนึ่ง
เดียว มุ่งสู่เป้าหมาย  

สื่อสารให้บุคลากรรับทราบวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของวิทยาลัย
ฯ และมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน  
  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 P =Professional ท างาน 
อย่างมืออาชีพ เพ่ือคุณภาพ
และมาตรฐาน  

1. มอบหมายภาระงานตามสมรรถนะและ
ความถนัดของบุคคล  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
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2. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและให้
ข้อเสนอแนะทั้งรายบุคคลและราย
กิจกรรม  
3. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  

 C = Collaboration รว่มมือ
กันอย่างมีประสิทธิภาพ  

1. นโยบายก าหนดการท างานแบบงาน
หลักและงานรอง ร่วมมือกันในการท างาน 
กิจกรรม/โครงการของวิทยาลัยฯ  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 M = Merit ตอบแทนชุมชน
และสังคม  

สนับสนุนให้บุคลากรน าความเชี่ยวชาญ
ของตนเองและวิทยาลัยไปบริการวิชาการ
สู่ชุมชน  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร  

ตัวช้ีวัดความผูกพันองค์กร ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน 1-5) 

ผลสัมฤทธิ์ 

1. การพูดถึงองค์กรเชิงบวก (Say) 
การแนะน าญาติ/เพ่ือน/คนรู้จักมาท างานที่องค์กร 4  
การปกป้ององค์กรจากการกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีไม่เหมาะสม 4  
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน/บุคลากรในองค์กร 4  
2. การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Stay) 
การคงอยู่เพื่อปฏิบัติงานในองค์กรหลังจากส าเร็จการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 4  
ความตั้งใจไม่เปลี่ยนแปลงสถานที่ท างานหากมีองค์กรอ่ืนชวน/ติดต่อไปท างาน 4  
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ท างานอยู่ 4  
3. การทุ่มเทต่อองค์กร (Strive) 
ความทุ่มเทท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 4  
การคิดใหม่ท าใหม่เพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร 4  
การท างานอย่างมีเป้าหมาย 4  

 
 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

ข้อก าหนด รายละเอียด 
ด้านสุขภาพ มีการตรวจคัดกรองผู้ที่มีภาวะเสี่ยงติดโรค Covid-19 ตามประกาศที่เก่ียวข้อง 
ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยด้านอาคารสูง  

1. ปฏิบัติตามประกาศอาคารที่เกี่ยวกับการเข้า-ออกอาคารและลานจอดรถ  
2. มีการก าหนดการซ่อมบ ารุงอาคาร การซ้อมอพยพหนีไฟ ตามประกาศของอาคาร 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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1. มีระบบการคัดกรองบุคคลเข้าออกอาคารตามระเบียบของอาคาร 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยและกล้องวงจรปิดตามระบบของอาคาร 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์  
1. ค่าตอบแทนอ่ืน อาทิ เงินประจ าต าแหน่ง ค่าท าการล่วงเวลา ค่าสอน 
2. เงินสวัสดิการประเภทต่างๆ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ ส าหรับผู้เดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกเขตกรุงเทพฯ และต่างประเทศ เงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรประชุมวิชาการ ตีพิมพ์และน าเสนอ
ผลงาน 

3. สวัสดิการแก่บุคลากร ได้แก่ การเยี่ยมไข้ พวงหรีด เป็นต้น 
4. ส่งเสริมความก้าวหน้าและให้ก าลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี/ดีเด่นด้วยการน าผลการประเมินบุคลากร

ประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือน / เลื่อนระดับ และเลื่อนต าแหน่ง 
5. สิทธิประโยชน์ทดแทนส าหรับผู้ประกันตน ตามนโยบายมหาวิทยาลัย เช่น ประกันสังคม 
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ส่วนที่ 5  
แผนพัฒนาบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล 
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน ตามพันธ
กิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย ระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ รูปแบบการท างานแบบร่วมมือกัน 
และการสนับสนุนงบประมาณบนพ้ืนฐานของความคุ้มค่าและการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การด าเนินงาน ในรูปแบบ
ดิจิทัล เพ่ือการ ด าเนินงาน ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
ด าเนินงาน ตามพันธกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมทุ่มเท ท างานเพ่ือองค์กร ด้วยความสุข ด้วยผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการประเมิน ITA ในระดับผลการประเมิน A (เอ) แสดง
ให้เห็น ถึงกระบวนการท างานด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ   การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหารจัดการ มี
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศก าหนดในการบริหาร คน บริหารงาน ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ เพ่ือ
เป้าหมายองค์กรที่ดีมีคุณภาพและประโยชน์ สุขของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในทุกระดับ ยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงกับบริบท ของสังคมไทยและสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

เป้าประสงค์ 
 พัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินพันธกิจวิทยาลัยการจัดการ พัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศมหาวิทยาลัย 
ดิจิทัล และส านักงานสีเขียว 
 - การบริหารงานและการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการบริหารงาน 
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยการจัดการ ด้วยหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐาน
ของคุณภาพและความร่วมมือกัน 
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ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Drivers) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบธรรมาภิ
บาล (Governance Accountability) การจัดการคุณภาพ (Quality Management Framework) รูปแบบการท างานแบบร่วมมือกัน  (Collaboration 
Facilitation Platform) 
 2. มีระบบนิเวศน์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิทัล (Cyber University Platform) 
 3. บุคลากรมีสมรรถนะสามารถด าเนินงานตามพันธกิจอย่างมีคุณภาพ และพร้อมทุ่มเทท างานเพ่ือองค์กร ด้วยความสุข  
 4. เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 
 5. มี UP Learning Space สนับสนุนในทุกพันธกิจ ที่เป็นต้นแบบของสังคมและชุมชน 

พันธกิจที่ 5 บริหารจัดการที่ทันสมัย มีธรรมาภิบาล สู่องค์กรคุณภาพ 
ปรับปรุงกระบวนการและวัฒนธรรมการท างานเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีทันสมัยและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ พัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินพันธกิจมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศมหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

SC SA ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อ
มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของวิทยาลัยการจัดการ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาลบน
พื้นฐานของคุณภาพและ
ความร่วมมือกัน 
 

1. การพัฒนาบุคลากร
ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยีและการ
น าไปใช้ เช่น การ
ออกแบบการสอน การ
วิจัยและพัฒนา รวมทั้ง 
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในการท างาน เช่น 
AI, Loon, Pitch, Chat 
GPT 
2. การจัดการศึกษาที่
รองรับการขับเคลื่อน
ของสังคมโลกพัฒนา

1. วิทยาลัยการจดัการ มี
ความยืดหยุ่นในการจัด
การศึกษาและ
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่หลากหลาย ส่งผลต่อ
การพัฒนานวัตกรรม 
รูปแบบการจดัการเรียน
การสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ 
2. วิทยาลัยการจดัการ  
ด าเนินงานตามนโยบาย

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ 
(System Drivers) เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจหลัก ของวิทยาลัยการ
จัดการ ประกอบด้วย ระบบ
ธรรมาภิบาล (Governance 
Accountability) การจัดการ
คุณภาพ (Quality 
Management Framework) 
รูปแบบการท างานแบบร่วมมือ
กัน (Collaboration 
Facilitation Platform) 

1. การด าเนินงานตามพันธ
กิจของวิทยาลัยการจดัการ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ
ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 
 

1. การด าเนินงานตามพันธกิจของ
วิทยาลัยการจัดการ มีความเป็นเลศิ
และผูร้ับบริการมีความพึงพอใจ 
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และเพิ่มศักยภาพคนทุก
ช่วงวัย พร้อมใช้ต่อ
ตลาดแรงงานโลกยุค
ใหม ่
3. การพัฒนาตามพันธ
กิจท่ีสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร อัตราการเกดิ
ของประชากรลดลงและ
คนรุ่นใหม่ไม่สนใจเรียน
ต่อระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
4. การแข่งขันในการ
จัดท าหลักสูตรแบบ 
non degree มากขึ้น 
5. ระบบการสร้าง
สภาวะแวดล้อมเพื่อ
บรรลุพันธกิจแต่ละด้าน 
เสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรมความ
ผูกพันของผู้เรียนฯ 
6. การส่งเสริมให้เกดิ
การมีสุขภาวะที่ดีอยา่ง
ยั่งยืน เพื่อความเป็นอยู่
ที่ดีของสังคม (Societal 
Well-being) 

การปฏิรปูพลิกโฉมของ
มหาวิทยาลยัพะเยา 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
เปลี่ยนโฉมครยูุคใหม่  
เพื่อศตวรรษท่ี 21 โดย
การปรับระบบบรหิาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 
ของกระทรวงอุดมศึกษา   
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม 
3. การเปลี่ยนแปลงด้าน
สังคมและวัฒนธรรมท า
ให้มีความต้องการพัฒนา
ความรู้และอาชีพของคน
ในสังคมเพิ่มขึ้น 
4. ชุมชนมีความต้องการ
ให้คณะน าความรู้จากการ
วิจัยและบริการวิชาการ
เข้าไปพัฒนาท้องถิ่น 
5. วิทยาลัยการจดัการ มี
ความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี กฎหมาย และ
สิ่งแวดล้อมโดยไดร้ับการ
รับรอง ส านักงานสเีขียว 

2. มีระบบนิเวศน์การด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ
ดิจิทัล (Cyber University 
Platform) 

3. บุคลากรมสีมรรถนะสามารถ
ด าเนินงานตามพันธกิจอยา่งมี
คุณภาพ และพร้อมทุม่เท
ท างานเพื่อองค์กร ด้วย
ความสุข  

4. ส านักงานสีเขียว
ระดับประเทศ 

5. มี UP Learning Space 
สนับสนุนในทุกพันธกิจ ท่ีเป็น
ต้นแบบของสังคมและชุมชน 
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     ตารางท่ี 6 แผนพัฒนาบุคลากรวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2571 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Leading 
KPI  

Expected Results ผู้รับผิดชอบหลัก 
2568 2569 2570 2571 2572 

5. ขับเคลื่อนเชิง
ระบบ เพื่อมุ่งสู่การ
บรรลุวสิัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั ด้วย
หลักธรรมาภิบาล 
บนพ้ืนฐานของ
คุณภาพและความ
ร่วมมือกัน 
 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ด าเนินพันธกิจ
มหาวิทยาลยั
พัฒนาบุคลากร  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
องค์กร 
ที่ทันสมัยและมี
ธรรมาภิบาล 

บุคคลากรมี
สมรรถนะ
สอดคล้องกับ 
พันธกิจที่ต้อง
ด าเนินการ และ
พร้อมทุ่มเท
ท างานเพื่อองค์กร
ด้วยความสุข 

1. ร้อยละของอาจารย์ทีม่ี
ศักยภาพ/สมรรถนระดับสูงใน
การจัดการเพื่อให้เกิด (สร้าง) 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน และการ
เรียนรูผ้่านเทคโนโลยีอนาคต 
2.อัตราส่วนของจ านวน
บุคคลากรต่ออัตราที่พึงมีที่
สอดคล้องกับพันธกิจทุกด้านไม่
น้อยกว่า 0.5 
3. ร้อยละของบุคลากรมีค่านยิม
ร่วมและมีความสุขในการท างาน 
(Happinometer) 
4. ร้อยละของบุคลากรที่มี
พฤติกรรม/ค่านิยมการมสี่วน
ร่วมพัฒนามหาวิทยาลัย การ
ทุ่มเทและเสียสละเพื่อองค์กร  
5. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมสีมรรถนะระดบัสูง
รองรับพันธกิจท่ีท้าทาย 
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           ตารางที่ 7 โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะต าแหน่งงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568-2572 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์  
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนพัฒนาความ
เป็นเลิศมหาวิทยาลยัพะเยา 
ระยะ 20 ป ี 

เพื่อตอบสนองกับแผนยุทธศาสตร์ชาต ิและ
นโยบายของนายกรัฐมนตรี  
และสอดคล้องแผนกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม ให้มีแนว
ทางการด าเนินงานเชิงรุก 

-ร้อยละของผู้บริหารหน่วยงานเข้ารว่ม
โครงการ 
-ร้อยละการน ามาถ่ายทอดเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ 

คณบดี 
รองคณบดี 

25,000 บาท เดือนธันวาคม  งานแผนงาน 

2. โครงการทบทวนแผนก
ลุทธ์และจัดท าแผนปฏบิัติ
การประจ าปีงบประมาณ 

เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้กระบวนการ
จัดท าแผนจัดการกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

50,000 บาท เดือนเมษายน-
เดือนพฤษภาคม  

งานแผนงาน 

3. โครงการจัดท าแผนความ
เส่ียงและควบคุมภายใน 

เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้กระบวนการ
วิเคราะห์ความเส่ียงและควบคุมภายใน 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

15,000 บาท เดือนสิงหาคม งานแผนงาน 

4.โครงการการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพศึกษา QUN 
QA และ EdPEx 

1. เพื่อตระหนักถึงความส าคัญ ของการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ เกีย่วกับการน าเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู้ความเป็นเลิศ ไป
ใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
2.เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

80,000 บาท เดือนพฤศจิกายน-
เดือนธันวาคม 

งานวิชาการ 
งานแผนงาน 

 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร
ประจ าป ี

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะ แนวคิด 
ทัศนคติ และบริหารจัดการองค์ความรู้  
สามารถน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของตน 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

75,000 บาท เดือนพฤษภาคม-
เดือนมิถุนายน 

งานบุคคล 

6. โครงการคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

5,000 บาท เดือนมกราคม-
เดือนพฤษภาคม 

งานแผนงาน 
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บุคลากรภายในหน่วยงาน มีทัศนคติ ค่านิยม
ใน การปฏบิัติงานอยา่งซ่ือสัตย์สุจริต มี
จิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหนา้ที่    
เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น และมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์ต่อสว่นรวมเป็นส าคัญ 

7. โครงการการใช้ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย
พะเยา 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับดแูลหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนว่ยงาน 

-ร้อยละของผู้บริหารหน่วยงานเข้ารว่ม
โครงการ 
-ร้อยละการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธภิาพ 

คณบดี 
รองคณบดี 

หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้างาน 

15,000 บาท เดือนเมษายน งานบุคคล 

8. โครงการประชาสัมพันธ์
วิทยาลยัการจัดการ 

เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสาร และเผยแพร่
ข่าวสาร สื่อสารนโยบายและภารกจิของ
หน่วยงาน 

-ร้อยละบุคคลทั่วไปรับรู้ข่าวสารของ
หน่วยงาน 
- ร้อยละการเผยแพร่ข่าวสารของ
หน่วยงาน 

คณบดี 
รองคณบดี 
สาขาวิชา 
กลุ่มงาน 

50,000 บาท เดือนตุลาคม- 
เดือนกันยายน 

งานประชาสัมพันธ ์

9. โครงการ Green Office เพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
บุคลากรในส านักงาน ลดการใช้พลังงาน 
ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

-ร้อยละบุคลากรเข้าร่วมโครงการ 
-ร้อยละการด าเนินโครงการส าเร็จ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

15,000 บาท เดือนตุลาคม- 
เดือนกันยายน 

หัวหน้าส านักงาน 
งานอาคารและสถานที ่

10. โครงการเสริมสร้างสุข
ภาวะภายในองค์กร (1 สว่น
งาน 1 โปรแกรม) Project: 
Good Health Well-Being 

เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพที่แข็งแรง และสุข
ภาวะที่ดีพร้อมปฎิบัติงานให้กับหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผล 

-ร้อยละของบุคลากรมีค่านิยมรว่มและมี
ความสุขในการท างาน (Happinometer) 
-ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

15,000 บาท เดือนธันวาคม-
เดือนกนกฎาคม 

หัวหน้าส านักงาน 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)  สายวิชาการ  
  

1. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการส่งเสริมคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา (UP-PSF) 

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ 
อาจารย์เช่ียวชาญวิชาการ ช านาญวิชาชพี 
และเป็นต้นแบบด้านการสอน 

-ร้อยบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมโครงการ 
- ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเขา้สู่
ต าแหน่งเช่ียวชาญ 

บุคลากรสายวิชาการ 30,000 บาท เดือนเมษายน งานบุคคล 

2. โครงการให้ความรู้การขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ข้อพึงระวังในการเสนอผลงานเพื่อขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

-ร้อยบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมโครงการ 
-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการมีความเขา้ใจ 
และเพิ่มพูนความรู ้

บุคลากรสายวิชาการ 15,000 บาท เดือนกรกฎาคม งานบุคคล 
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3. โครงการสัมมนาทาง
วิชาการ “เทคนิคการเขียน
ผลงานวิจัยและแนวทางการ
เลือกวารสารเพื่อการตีพิมพ ์

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจ 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพนกัวิจยัให้มีความ
เช่ียวชาญในการเขียนผลงานวจิัยและแนว
ทางการเลือกวารสารเพื่อการตีพิมพ์ และ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารว่มสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านการวิจยัซ่ึงกันและกัน 

-ร้อยละนกัวิจยัรุ่นใหม่ที่ได้รับการพัฒนา 
-ร้อยละความรู้ ความเข้าใจ จากการเข้า
ร่วมสัมมนา 

บุคคลากรสายวิชาการ 15,000 บาท เดือนพฤษภาคม งานวิชาการ 

4.โครงการพัฒนา
ผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์ 
(Super KPI) 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม มีความรู้ ความเขา้ใจ 
หลักเกณฑ์และเทคนิค การเขียนบทความ
วิจัยเพือ่ตีพิมพ์ในระดับชาตแิละนานาชาติ 
ได้อย่างถูกต้องตามหลกัวิชาการ 

-ร้อยละจ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ ์
- ร้อยละความรู้ ความเข้าใจจากการเข้า
ร่วมโครงการ 

บุคลากรสายวิชาการ 75,000 บาท เดือนธันวาคม งานแผนงาน 
 

5. โครงการอบรมบุคลากร
สายวิชาการ เร่ืองการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตร 

เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการมีความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานของหลักสูตร 

-ร้อยบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมโครงการ 
- ร้อยละบุคลากรสายวิชาการมีความ
เข้าใจ และเพิ่มพูนความรู ้

บุคลากรสายวิชาการ 15,000 บาท เดือนมีนาคม งานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)  สายสนับสนุน 
  

1.โครงการพัฒนาศักยภาพ
หัวหน้างาน 

เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ 
มีเทคนิคที่จ าเป็นต่อการบริหารงานควบคู่กับ
การบริหารคนเพื่อที่จะเป็นโค้ชให้กับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ปฏบิัติงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

-ร้อยละหวัหนา้งานที่ได้รับการเพิ่มพูน
ความรู้ 
-ร้อยละหวัหนา้งานที่เข้าร่วมโครงการ 

หัวหน้างงานแผนงาน 
หัวหน้างานวิชาการ 

หัวหน้างานบริหารงาน
ทั่วไป 

หัวหน้างานประสาน 
งานและประชาสัมพันธ ์

30,000 บาท เดือนกันยายน งานบุคคล 

2.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านระบบบริหาร
จัดการแผนและงบประมาณ 
(KM ระบบ e-Budget) 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
ของเครือข่ายผู้ใช้งานระบบ e-Budget ได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และลดปัญหาการ
ท างานในด้านแผนงานและงบประมาณ 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะแผนงานและงบประมาณ 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจ  

งานแผนงาน 
งานงบประมาณ 

15,000 บาท เดือนกันยายน งานแผนงาน 
งานงบประมาณ 

3.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ระบบบรหิาร
จัดการแผนและงบประมาณ 
(E-budget) ด้านการจัดท า
แผนจัดซ้ือจัดจ้าง 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
ของเครือข่ายผู้ใช้งานระบบ e-Budget ได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันในด้านจัดซื้อจดัจ้าง 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะจัดซื้อจัดจา้ง 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจ 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 
งานงบประมาณ 

10,000 บาท เดือนกันยายน งานจัดซื้อจัดจ้าง 

4.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการเงินการคลัง 
(KM) 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
ของเครือข่ายผู้ใช้งานระบบ e-Budget ได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะการเงิน การคลัง 

งานการเงินจ่าย 
งานการเงินรับ 

5,000 บาท เดือนกรกฎาคม งานการเงิน 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการเงินเอกสาร
ประกอบการเบิกจา่ย 

-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจ 

5.โครงการงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนางานประจ า (R2R) 

เพื่อบุคลากรสนับสนุนบุคลากรสายสนบัสนุน
มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ
พัฒนางานประจ าไปสู่งานวิจัยและเข้าสู่
ต าแหน่งความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น 

-ร้อยละจ านวนบุคลากรที่สู่ต าแหน่ง 
- ร้อยละความรู้ ความเข้าใจจากการเข้า
ร่วมโครงการ 

บุคลากรสายสนับสนุน 20,000 บาท เดือนพฤศจิกายน งานบุคคล 

6.โครงการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานจากงานประจ า 
เพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของคู่มือการปฏิบัติงาน สามารถ
เขียนคู่มือปฏิบัติงานในงานประจ าให้เปน็
มาตรฐานเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานแทน
กันได้ รวมถึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
สร้างนวัตกรรมจากงานประจ าเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและคุณภาพของงานได้ 

-ร้อยละจ านวนบุคลากรที่สู่ต าแหน่ง 
- ร้อยละความรู้ ความเข้าใจจากการเข้า
ร่วมโครงการ 

บุคลากรสายสนับสนุน 15,000 บาท เดือนพฤศจิกายน งานบุคคล 

7.โครงการพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเบื้องต้นได ้

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษ 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจ 

บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคลากรสายวิชาการ 

10,000 บาท เดือนมิถุนายน- 
เดือนกรกฎาคม 

งานบุคคล 

8. โครงการพัฒนาทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน 

เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
หลักการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เบื้องต้น 
พร้อมทั้งพัฒนาทักษะความรู้ด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Internet) รวมทัง้
วิธีการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 
เพื่อตอบสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติการรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะคอมพวิเตอร์และสารสนเทศ 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจ 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

15,000 บาท เดือนสิงหาคม งานบุคคล 

9. โครงการอบรมให้ความรู้
ทางกฎหมายเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัระบบกฎหมายแรงงาน และระบบ
สัญญาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิ
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานที่
ถูกต้อง และผู้เข้ารว่มอบรมสามารถน า
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งที่เกี่ยวข้องกับการ

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาทกัษะ
ด้านกฎหมาย 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจด้านกฎหมายในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

15,000 บาท เดือนกุมภาพันธ ์ งานบุคคล 
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บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

10. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการบริการ
การศึกษา 

เพื่อให้บุคลากรที่ปฏบิัติงานด้านการบริการ
การศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ทราบแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านการบริการการศึกษา 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาทกัษะ
ด้านบริการการศึกษา 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจด้านบริการการศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

15,000 บาท เดือนกรกฎาคม งานบุคคล 

11.โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
บุคคล 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
แนวทางการขอความก้าวหน้าในสายงานของ
บุคลากรในคณะ 

-ร้อยละของผู้ข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจ บุคลากรสายสนับสนุน 15,000 มีนาคม-กันยายน งานบุคคล 
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จ านวนโครงการ/กิจกรรม    
 งบประมาณการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะต าแหน่งงาน 

ล าดับ กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร จ านวนโครงการ/กิจกรรม งบประมาณโครงการตามแผน 
1 การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารที่ตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์องค์กร (Managerial Competency) 
10 โครงการ 345,000 บาท 

2 การพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (สายวิชาการ) 
(Functional Competency) 

5 โครงการ 150,000 บาท 

3 การพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (สายสนับสนุน) 
(Functional Competency) 

11 โครงการ 16,5000บาท 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 26 โครงการ 660,000 บาท 
 หมายเหตุ  โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ มีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมแต่ละปีงบประมาณ  

งบประมาณจัดสรรพัฒนาบุคลากรต่อคน นอกเหนือจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของคณะ 

ประเภท จ านวนเงิน:คน/ป ี จ านวนคน รวมจ านวนทั้งสิ้น 
สายวิชาการ 5,000 บาท 14 คน 70,0000 บาท 
สายสนับสนุน 3,000 บาท 13 คน 39,000 บาท 
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แผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
โครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2568 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.โครงการจัดการความรู้
เพื่อสร้างแนวปฏบิัติที่ดีใน
การบริหารองค์กรเพื่อความ
เป็นเลิศ 

โครงการการจัดการความรู้เพื่อสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีในการบริหารองค์การเพื่อความ
เป็นเลิศ ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 การประชุมเตรียมความพรอ้ม
ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
วิทยาลยัการจัดการ (Happy Relax) 
กิจกรรมที่ 2 การทบทวนและการจัดการ
ความรู้ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
(รายไตรมาส) 
เพื่อสร้างแนวปฏบิัติที่ดีในองค์การ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน
และความยั่งยืน ท าให้องค์กรสามารถปรับตัว
และเติบโตในยุคของการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมั่นคง 

--ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

10,000 บาท ตุลาคม 67-
กันยายน 68 

ส านักงาน 

2. โครงการทบทวนแผนก
ลุทธ์และจัดท าแผนปฏบิัติ
การประจ าปีงบประมาณ 

เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้กระบวนการ
จัดท าแผนจัดการกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

30,000 บาท เดือนเมษายน-
เดือนพฤษภาคม  

งานแผนงาน 

3.โครงการการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพศึกษา AUN 
QA  

1. เพื่อตระหนักถึงความส าคัญ ของการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ เกีย่วกับการน าเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู้ความเป็นเลิศ ไป
ใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
2.เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

100,000 บาท เดือนกรกฏาคม-
กันยายน 

งานวิชาการ 
งานแผนงาน 

 

4.โครงการส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านการวิจยัเชิง

1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักระบวนการวิจยั ทั้งในเชิงคุณภาพ
และปริมาณและสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ใน

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

120,000 บาท พฤศจิกายน 67-
กันบยายน 68 

งานแผนงาน 
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พื้นที่ เพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการ 

การพัฒนางานประจ าสู่งานวจิัยได้ รวมทั้ง
น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
วิทยาลยัการจัดการได้แนวทางในการ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
งานที่ตนเองปฏิบัติเป็นประจ า และสามารถ
ต่อยอดเป็นงานวจิัยได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

5. โครงการคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน มีทัศนคติ ค่านิยม
ใน การปฏบิัติงานอยา่งซ่ือสัตย์สุจริต มี
จิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหนา้ที่    
เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น และมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์ต่อสว่นรวมเป็นส าคัญ 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

3,000 บาท เดือนมกราคม-
เดือนพฤษภาคม 

งานแผนงาน 

6. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการมีความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานของหลักสูตร 

-ร้อยบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมโครงการ 

- ร้อยละบุคลากรสายวิชาการมีความ
เข้าใจ และเพิ่มพูนความรู ้

บุคลากรสายวิชาการ 5,000 บาท ธันวาคม 67-
พฤษภาคม 68 

งานวิชาการ 

7.โครงการการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพศึกษา 
EdPEx 

1. เพื่อตระหนักถึงความส าคัญ ของการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ เกีย่วกับการน าเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู้ความเป็นเลิศ ไป
ใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
2.เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

50,000 มกราคม 68-
กันยายน 68 

งานแผนงาน 
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8.โครงการเสริมสร้างความ
รักความผูกพัน ค่านิยมและ
ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลยัการจัดการ 

1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักความ
ผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานเพื่อให้การขับเคลื่อน
ภารกิจบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดี อันจะสง่ผล
ให้เกิดความรักความผกูพันในองค์กร 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการเกิดความรักความผกูพัน 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการเกิดความรักความผกูพัน 

คณบดี 
รองคณบดี 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

45,000 ธันวาคม 67-
กันยายน 68 

งานบริหารทั่วไป งาน
ประสานงานและ
ประชาสัมพันธ ์

9.โครงการส่งเสริมระบบการ
บริหารและการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยสี
เขียว 

1. ลดค่าใช้จ่ายในส านักงาน จากการใช้
ทรัพยากร พลังงานอยา่ง คุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพของ
พนักงาน 
3. เป็นการยกระดบัมาตรฐานส านักงานให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
4. ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดโลกร้อน 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

30,000 ตุลาคม 67-
กันยายน 68 

งานแผนงาน 

10.กิจกรรมปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่ 

1.เพื่อให้บุคลากรใหมีมความรู้ความเขา้ใจ
บริบทขององค์กร รับทราบนโยบาย 
เป้าหมาย ระบบบริหารงาน วัฒนธรรม
องค์กร สิทธิประโยชน์ สวัสดกิารที่พึงได้รับ 
2.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ
ที่เหมาะสมกับการปฏบิัติงาน รู้จักบทบาท
หน้าที่ของตนเองที่มีต่อหน่วยงาน 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการ 
 -ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
โครงการ 

คณบดี 
รองคณบดี 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคลากรใหม่ 

10,000 ตุลาคม 67-
กันยายน 68 

งานบริหารทั่วไป 
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แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร
ประจ าป ี2568 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะ แนวคิด 
ทัศนคติ และบริหารจัดการองค์ความรู้  
สามารถน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของตน 

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 
-ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเขา้ร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

คณบดี 
รองคณบดี 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

100,000 บาท เดือนพฤษภาคม-
เดือนมิถุนายน 

งานบุคคล 

2.โครงการพัฒนาระบบการ
ให้ค าปรึกษาและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.อาจารย์เกิดความตระหนกัในบทบาทและ
ภาระหนา้ที่ ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.เปิดโอกาสให้มีแลกเปลีย่นเรียนรู้ ระหว่าง
นิสิตกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.อาจารย ์รับรู้ เข้าใจ หลักการ กระบวนการ 
ขั้นตอน  

-ร้อยละบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม
โครงการและเข้าใจ และเพิ่มพูนความรู้ 

บุคลากรสายวิชาการ 5,000 ธันวาคม 67-
เมษายน 68 

งานวิชาการ 

3.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการเงินการคลัง 
(KM) 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ
เครือข่ายผู้ใช้งานระบบ e-Budget ได้อย่าง
เต็มศักยภาพ มีความรู ้ความเข้าใจ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในการเงินเอกสาร
ประกอบการเบิกจา่ย 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะการเงิน การคลัง 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ 
ความเข้าใจ 

งานการเงินจ่าย 
งานการเงินรับ 

เข้าร่วมระบบ
ออนไลน์ ไม่ใช้
งบประมาณ 

ตุลาคม 2566-
กันยายน 2566 

งานการเงิน 

4.โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
บุคคล 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
ระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
แนวทางการขอความก้าวหน้าในสายงานของ
บุคลากรในคณะ 

-ร้อยละของผู้ข้าร่วมมีความรู้ความ
เข้าใจ 

บุคลากรสายสนับสนุน 15,000 มีนาคม-กันยายน งานบุคคล 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การบริการการศึกษา 

เพื่อให้บุคลากรที่ปฏบิัติงานด้านการบริการ
การศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ทราบแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านการบริการการศึกษา 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านบรกิารการศึกษา 
-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ 
ความเข้าใจด้านบรกิารการศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

20,000 บาท เดือนกรกฏาคม-
กันยายน 

งานบุคคล 

6.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านระบบบริหาร
จัดการแผนและงบประมาณ 
(KM ระบบ e-Budget) 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ
เครือข่ายผู้ใช้งานระบบ e-Budget ได้อย่าง
เต็มศักยภาพ มีความรู ้ความเข้าใจ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและลดปัญหาการท างานใน
ด้านแผนงานและงบประมาณ 

-ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะแผนงานและงบประมาณ 

-ร้อยละผู้เข้ารว่มโครงการมีความรู้ 
ความเข้าใจ  

งานแผนงาน 

งานงบประมาณ 

เข้าร่วมระบบ
ออนไลน์ไม่ใช้
งบประมาณ 

ตุลาคม 2566-
กันยายน 2566 

งานแผนงาน 

งานงบประมาณ 



43 
 

7.โครงการพัฒนาศักยภาพ
หัวหน้างาน 

เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ 
มีเทคนิคที่จ าเป็นต่อการบริหารงานควบคู่กับ
การบริหารคนเพื่อที่จะเป็นโค้ชให้กับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

-ร้อยละหวัหนา้งานที่ได้รับการเพิ่มพูน
ความรู้ 
-ร้อยละหวัหนา้งานที่เข้าร่วมโครงการ 

หัวหน้างาน 30,000 บาท มีนาคม-กันยายน งานบุคคล 
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ส่วนที่ 6  
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

5.1 แนวทางการติดตามประเมินผล 
  การติดตามแผนพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการด าเนินงานของ
แผนพัฒนาบุคลากร ปัญหา และอุปสรรค และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเพ่ือน าประสบการณ์จากการท างานไปก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลเพ่ือพัฒนาวิทยาลัย
การจัดการให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะต่อไป โดยมีกระบวนการประเมินด้วยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและแผนการด าเนินงานกับผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณของทุกส่วนงานในวิทยาลัยการจัดการ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมบริหารงาน
คณะและมหาวิทยาลัยพะเยาต่อไป ดังรูปแสดงผังการประเมินต่อไปนี้ 

 

รูปที่ 1 ผังการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
 

  วิทยาลัยการจัดการ ได้ด าเนินการผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัย ระบบ HR SMART และด าเนินโครงการ/กิจกรรมผ่านระบบ E-budget เพ่ือน ามาใช้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งติดตามการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ถูกต้องแม่นย า เชื่อถือได้ และมีความโปร่งใส ตรวจสอบผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา 
ซึ่งจะสามารถน าผลลัพธ์ ระบบ HR SMART และระบบ E-budget ไปวิเคราะห์และรายงานผลการวิเคราะห์ในเชิง
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดวางแผน
โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณประจ าปีได ้



45 
 

5.2 ระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบุคคลากรเพ่ือให้ทราบความส าเร็จของการบรรลุตาม
เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากรและแผนยุทธศาสตร์ มีระบบและกลไกดังนี้ 

1) วางระบบการประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร เชิงบูรณาการที่มุ่งน าเสนอผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยให้มีการประเมินตนเองเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ และให้มี
การติดตามประเมินผลจากของคณะ มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐานและถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
แผนยุทธศาสตร์ กับการประเมินการปฏิบัติงานตามของตัวชี้วัดการด าเนินงาน ด าเนินการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคคลากร ตามตัวบ่งชี้และตามกรอบเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อคณบดี และคณะกรรมการประจ าคณะ 
 

5.3 กรอบเวลาการติดตามประเมินผล 
 มหาวิทยาลัยพะเยาประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุตริตแห่งชาติ ได้ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ผ่านทางการรายงานแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 
2567 ) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2567 – กันยายน 2567) 
 งานแผนงาน ติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการภายในคณะผ่านระบบ e 
Budget รายเดือน โดยพิจารณาการด าเนินโครงการ/กิจกรรมและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
เทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วย  
 1. มีการด าเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการที่ก าหนด 
 2. การใช้จ่ายงบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนดไว้ 
 3. ความส าเร็จของตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม และตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการที่
ตอบสนองอยู่ 
 งานพัฒนาบุคคล จัดท ารายงานสรุปผลการติดตามการด าเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากร และตาม
แผนปฏิบัติการ เสนอต่อคณบดีและคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา และถ่ายทอดผลการติดตามการ
ด าเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรและแผนปฏิบัติการแก่สาขาวิชาและกลุ่มงาน พร้อมมอบหมายให้พิจารณา
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและมุ่งเน้นความส าเร็จของการด าเนินงาน งานแผนงานจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อคณบดีและที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเป็นแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในรอบปีถัดไป 
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5.4 องค์ประกอบของรายงานผลการด าเนินงาน 
  การรายงานผลประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ ได้มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อ
คณบดีและคณะกรรมการประจ าคณะ และเผยแพร่ตามข้อก าหนด ITA โดยมีองค์ประกอบของการรายงาน ดังนี้ 

1) การรายงานผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2) การรายงานผลการประเมินความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณของวิทยาลัย
การจัดการ                 

3)  ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด จะปฏิบัติการผ่านระบบการจัดการด้านงบประมาณและ
แผนงาน (e-Budget) และใช้ข้อมูลจากระบบการจัดการด้านงบประมาณและแผนงาน (e-Budget) ในการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณนั้น ๆ 
 

.................................................................................. 
 

 

 

 


