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ค ำน ำ 
       วิทยาลัยการวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติจัดการข้อร้องเรียนได้รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้เป็นไปตามประกาศ
แสดงเจตจ านงสุจริตการบริหารงานของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. หลักกำรและเหตุผลกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ให้กับ
บุคลากรยึดถือปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมา 
ภิบาลในหน่วยงาน ส่งผลให้วิทยาลัยการจัดการสามารถบรรลุตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การรับฟังข้อมูล ข้อร้องเรียนจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มาใช้บริการ นิสิตและบุคลากร เป็นสิ่งจ าเป็น
โดยเฉพาะข้อร้องเรียนในเรื่องการปฏิบัติงานอย่างไม่โปร่งใสหรือการทุจริต  หน่วยงานจึงจ าเป็นที่จะต้องมี
กระบวนการจัดการที่ดีสามารถตอบสนองข้อร้องเรียน หรือข้อมูลการทุจริตอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ยึดตาม
หลักมาตรฐาน มีการด าเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งมีการป้องกันไม่ให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบ และให้ความเป็นธรรมกับผู้ถูกร้องเรียนหรือกล่าวอ้าง 
 
2. ค ำจ ำกัดควำม 
 "ข้อร้องเรียน" หมายความว่า การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย 
 "เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริต" หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่ อว่ามี
ต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมีได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ
หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
 "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 
 "ผู้ร้องเรียน " หมายความว่า พนั กงานมหาวิทยาลัยพะเยาพะเยา ข้าราชการหรือลูกจ้าง 
ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นิสิต หรือบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจ
ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ใด้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของวิทยาลัยการจัดการ หรือมีความ
จ าเป็นต้องให้วิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปลื้องทุกข์ หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 "คณะกรรมการ" หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 "คณบดี" หมายความว่า คณบดีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 "ผู้ที่ได้รับมอบหมาย" หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
 
3. ประเภทข้อร้องเรียน 
 1. ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
 2. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความดือดร้อนเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
 3. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
 4. ข้อร้องเรียนที่จ าเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลือ เยียวยา ปลอดเปลื้องทุกข์ 
 



 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  หน้า 4 

 

4. ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ต้องมีรำยกำรตังต่อไปนี้ 
  1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  2. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน และค าขอให้มหาวิทยาลัยช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ 
  3. ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
  4. ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 
 ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ให้ คณบดีหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง เว้นแต่  
ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชยการสอบถาม การขอข้อมูล อาจไม่ต้องมีรายการ
ครบตามข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 ก็ได ้
 กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถท าข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อให้คณบดีหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ 
 กรณีการแจ้งด้วยวาจา ให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจ าเป็นที่ผู้ร้องเรียนจ าต้องแจ้งด้วยวาจา
ไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 และวัน
เดอืนปีที่รับค าร้องเรียน พร้อมกับให้ด าเนินการลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อผู้รับ ค าร้องเรียน 
 กรณี การรับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์  ให้ ผู้ ร้องเรียนลงลายมีอชื่อในโอกาสแรกที่ จะท าได้ 
 4.2 วิธีกำรเสนอข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
 1. ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตัวเองโดยท าเป็นหนังสือ หรือทางไปรษณีย์หรือกรณีมีเหตุจ าเป็น
ผู้ร้องเรียนอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์วิทยาลัยการจัดการก็ได้ 
 2. กรณีผู้ร้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอ่ืนผู้ร้องเรียนจะมอบ
ฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อร้องเรียนแทนก็ได้ 

5. ช่องทำงกำรแจ้งข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
 กรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิสิต บุคลากร หรือผู้มาติดต่อ ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริ ตของ
บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

1. ท่านสามารถส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเอง  
  ณ ส านักงานวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา   
  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  ในวันเวลาราชการ 

2. ส่งทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 
  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา (ส านักงานวิทยาลัยการจัดการ)  
  55 อาคารเวฟเพลส ชั้น 8 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
  กรุงเทพมหานคร 10330 

3. ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน E-mail : cmbkk.pr@up.ac.th 
4. ช่องทางอ่ืนที่วิทยาลัยการจัดการก าหนด เช่น 
  4.1 เว็ปไซด์ http://www.upcm.up.ac.th/  

  4.2 เบอร์โทรศัพท์ 0-2655-1100 0-2655-3700 ตอ่ 110 (ส านักงานวิทยาลัย) 
  
 

http://www.upcm.up.ac.th/
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6. กำรรับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
 ให้ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐานซึ่งใบรับข้อร้องเรียน
จะต้องมีข้อความที่ แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อร้องเรียนและลงลายมือชื่อผู้รับข้อร้องเรียน ในกรณีที่
ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายได้รับข้อร้องเรียนที่ เสนอมาทางไปรษณีย์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ให้ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับ ข้อร้องเรียน ไปยังผู้
ร้องเรียนโดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องเรียน หรือในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ภายใน 10 วันท าการนับตั้งแต่วันที่ใด้รับข้อร้องเรียน 

7. แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนในการร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
 1. ส านักงานวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากทุกช่อง
ทางการร้องเรียน โดยหัวหน้าส านักงาน จะเป็นผู้สรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้นเสนอต่อคณบดีวิทยาลัยการจัดการ  
 2. คณบดีวิทยาลัยการจัดการ พิจารณาข้อร้องเรียนเบื้องต้น หากข้อร้องเรียนนั้นมีมูล หรือยังมี
ข้อมูลไม่ครบถ้วนจะมอบหมายให้หัวหน้าส านักงาน ติดต่อผู้ร้องเรียนขอข้อมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เพ่ือน าเสนอคณบดีวิทยาลัยการจัดการ พิจารณาด าเนินการต่อไป หากผู้ร้องเรียนไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ให้ หัวหน้าส านักงานท าบันทึกเสนอข้อร้องเรียนการทุจริตนั้นเสนอต่อคณบดีวิทยาลัยการจัดการ 
เพ่ือน าเสนอพิจารณาคณบดีวิทยาลัยการจัดการ ต่อไป รวมถึงแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 
 3. เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่คณบดีวิทยาลัยการจัดการ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีมูล คณบดีวิทยาลัย
การจัดการ จะแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเบื้องต้น และน าเสนอมหาวิทยาลัย
พะเยาด าเนินการต่อไป 
 4. รองคณบดีวิทยาลัยการจัดการ จะเป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินการเพ่ือน าเสนอ
ความก้าวหน้าต่อคณบดีวิทยาลัยการจัดการ และเม่ือได้ข้อสรุปแล้ว จะได้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 
 5. กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่ใช่บุคลากรของวิทยาลัยการจัดการ ให้หัวหน้าส านักงานส่งข้อมูลการ
ร้องเรียนให้กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยาพิจารณาด าเนินการพร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 
 6. รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการจะน าเสนอผู้บริหารวิทยาลัยการจัดการและ  
ผู้ร้องเรียนทุก 1 เดือน 
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ขั้นตอนกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กรณีไม่มีมูล 
   น่าเช่ือถือ  

   
 
   
   
  มีข้อมูลน่าเช่ือถือ 

 
  

    
 

รวบรวมข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
   

 
 
 

คณบดีต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

 
 
            ไม่มีมูล               มีมูล  
 
 
  
 

 
 
 

ผู้ร้องเรียนร้องเรียนผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนของวิทยาลยั 

หัวหน้าส านักงาน 
 

พิจารณาตรวจสอบ แจง้ผูร้อ้งเรยีน 

ขอข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้ร้องเรียน 

เสนอรองคณบดี 

เสนอคณบดี 
พิจารณาสั่งการ 

เสนอคณบดี 
พิจารณาสั่งการ 

เสนอจบเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ส่งเร่ืองให้มหาวิทยาลัย
พะเยา ด าเนินการต่อไป 

 

 
สรุปผลการด าเนินการ

มหาวิทยาลัย 

 

 แจ้งผู้ร้องเรียน 
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8. ระยะเวลำด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
 1. วิทยาลัยการจัดการรับเรื่องร้องเรียน พิจารณาตรวจสอบข้อร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาและข้อ
ร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา ภายในระยะเวลา 1 วันท าการ 
 2. ข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์วิทยาลัยการจัดการจะด าเนินการพิจารณาตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย 
ภายในระยะเวลา 30 วันท าการ 
 3. ข้อร้องเรียนที่วิทยาลัย ได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ วิทยาลัยการจัดการ จะเสนอ
ผู้ร้องเรียนปรับแก้ไข ภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 
 4. ข้อร้องเรียนที่วิทยาลัย ได้รับไว้พิจารณาแต่ข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ วิทยาลัยจะเสนอผู้ร้องเรียน
ปรับแก้ไข หากไม่สามารถแก้ไขได้ให้ท าบันทึกเสนอต่อคณบดี ภายใน 15 วันท าการ 
 5. ข้อร้องเรียนที่วิทยาลัยไม่อาจพิจารณาไม่รับไว้พิจารณา ให้ท าความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย
พิจารณาภายใน 15 วันท าการ 
  5.1 หากวิทยาลัยพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนไว้ ให้ด าเนินการตามขั้นนตอนของวิทยาลัย
ภายในระยะเวลา 30 วันท าการ 
  5.2 หากวิทยาลัยพิจารณาไม่รับข้อร้องเรียน ให้ยุติเรื่องดังกล่าว 
 
9. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตจำกช่องทำงต่ำงๆ 
 การด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมี
ข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด โดยหัวหน้าส านักงานวิทยาลัยการจัดการจะเป็นผู้สรุปเรื่องร้องเรียนในทุกสัปดาห์เพ่ือ
น าเสนอผู้บริหาร ดังนี้ 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบ 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อหำทำงแก้ไขปัญหำ 

ร้องเรียนด้วยตนเองที่วิทยาลัยการจัดการ วันเวลาท าการ ภายใน 1 สัปดาห์ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.upcm.up.ac.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 สัปดาห์ 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 สัปดาห์ 
ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองวิทยาลัย
การจัดการ 

ทุกวัน ภายใน 1 สัปดาห์ 

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 สัปดาห์ 
โทรศัพท์สายตรงคณบดี ทุกวัน ภายใน 1 สัปดาห์ 

 
10. มำตรกำรให้ควำมเป็นธรรมท้ังผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 
 ส าหรับผู้ร้องเรียนหรือผู้ได้รับผลกระทบ จะไม่มีการเปิดเผยชื่อ และจะได้รับการคุ้มครองไม่ให้ถูก
กลั่นแกล้งหรือลิดรอนสิทธิต่างๆ อันพึงมี ในระหว่างที่กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ยุติ 
 ส าหรับผู้ถูกกล่าวหาในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหา มีความผิดจะต้อง
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืนๆ สามารถชี้แจงข้อกล่าวหาได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งมีสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานเพื่อแก้ข้อกล่าวหา 
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แบบฟอร์มข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
เขียนที่............................... 

วันที่...............เดือน...............................พ.ศ.................  
 
เรื่อง....................................................................... 
เรียน คณบดีวิทยาลัยการจัดการ 
 ข้าพเจ้า...................................................................อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขท่ี.................  
หมู่ที่............ถนน.........................ต าบล.........................อ าเภอ...............................จังหวัด...... ............ 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง..................................โทรศัพท์...... ............... 
เลขที่บัตรประชาชน............................................ออกโดย..........................วันที่ออกบัตร......... ............ 
วันหมดอายุ..................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริตในเรื่อง 
(ข้อเท็จจริง)................................................................................................................ ...........................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................... ...............................................ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงมีความประสงค์ 
เพ่ือให้วิทยาลัยการจัดการ พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.....................................................................................................................ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี และขอส่งเอกสาร
หลักฐานประกอบร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1. ..............................................................จ านวน..............................ชุด  
2. ..............................................................จ านวน..............................ชุด  
3. อื่นๆ.......................................................จ านวน..............................ชุด 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      (ลงชื่อ).........................................ผู้ร้องเรียน 
         (..........................................................) 
 




