
 
 

รายงานผลการด าเนนิงานตาม 

ตามแผนปฏิบัติการ วทิยาลัยการจัดการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดอืน 

(ตุลาคม 2565 – กนัยายน 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



ค าน า  

 

 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) นี้ เป็นการ

ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานและการรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่

ก าหนดไว้ในแผนฯ ซึ่งผลการด าเนินงานในภาพรวมพบว่า วิทยาลัยการจัดการสามารถด าเนินการได้

ตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้  
 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานความก้าวหน้าผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และเป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารส่วนงานและหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 

 

             วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

พฤศจกิายน 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

ค าน า   หน้า 

  

1. รายงานความก้าวหน้าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 

เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

2. กระบวนการตดิตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัย         

พะเยาและหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผู้บริหาร  
 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2569 นี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมี

ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) (ร่าง) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ประกาศราชกิจจานุเษกษาเรื่อง ค าแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรี  พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 

20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 และนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

พ.ศ. 2563 – 2570 และมีความสอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา และกฎกระทรวง การจัดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 รวมทั้งได้มีการน าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องการ

ก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมวาระพิเศษ ครั้งที่ 

1/2564 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2564 มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา

ดังกล่าวด้วย 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาฉบับนี้ ได้

จัดท าขึ้นตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ ( Education Criteria for 

Performance Excellence) หรือ EdPEx โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตามขั้นตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมองค์กร การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการ

ระดับมหาวิทยาลัย การถ่ายทอดแผนของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติของคณะ/หน่วยงาน การติดตาม

ประเมินความส าเร็จของแผน และปรับปรุงพัฒนา ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570) ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร ์ได้แก่  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแหง่อนาคต ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริการวิชาการดว้ยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน     

                ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทย

และเอกลักษณ์ของชาติ             

                ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส 

และมีธรรมาภบิาล    



ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากการประเมินความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2566 สามารถแสดงรายงานผลออกเป็นแผนงานและโครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน  

17 โครงการ ยกเลิกโครงการจ านวน 5 โครงการ คงเหลือโครงการที่ได้ด าเนินการทั้งสิ้น 12 โครงการ 

และได้รับการจัดสรรงบประมาณไว้จ านวน 456,000.00 บาท มีผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณทั้งสิ้น  

330,243.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.42 และคณะสามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน/โครงการที่

ก าหนดไว้  

 ผลการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 มีผลการประเมินรวม ร้อยละ 70.58  โดยแผนงานโครงการด้านการจัดการเรียนการ

สอนและแผนงานด้านคุณภาพนิสิต มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 75 แผนงานโครงการด้าน

การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ มีผลประเมินความส าเร็จ ร้อยละ 0 แผนงาน

โครงการด้านการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน มีผล

ประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 แผนงานโครงการด้านการส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 0 และ

แผนงานโครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการที ่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมี  

ธรรมาภิบาล มีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 83.33 

 

ปัญหา/ อุปสรรค 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในรอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 ถึง 

กันยายน 2566) รายละเอียดดังนี้  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน จ านวน 8 โครงการ มีโครงการที่

ด าเนินการแล้วเสร็จ 6 โครงการ และโครงการที่ยกเลิก จ านวน 2 โครงการ คือ 1) โครงการสัมมนา

ระดับบัณฑติ ปีการศึกษา 2565 และ 2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชร้ะบบ ITHESIS 

 ทั้งนี้เป็นเพราะคณาจารย์และบุคลากรมีความเข้าใจคาดเคลื่อนในการขอยกเลิกโครงการ 

ช่วงก่อนและระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์  

วิทยาลัยการจัดการไม่มีการเสนอขอบรรจุโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้เป็นเพราะ

คณาจารย์และบุคลากรมีความความเข้าใจคาดเคลื่อนในการเสนอขอบรรจุโครงการตามพันธกิจ

ระหว่างการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 



 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน  จ านวน 1 โครงการ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อความเป็น

ไทยและเอกลักษณ์ของชาติ จ านวน 2 โครงการ และโครงการที่ยกเลิก จ านวน 2 โครงการ คือ 1) 

โครงการสืบสานประเพณีถวายเทียนพรรษา 2) โครงการรว่มใจแตง่กายผ้าไทยสืบสานวัฒนธรรมความ

เป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ          

 ทั้งนีเ้ป็นเพราะคณาจารย์และบุคลากร มีความเข้าใจคาดเคลื่อนในการขอยกเลิกโครงการ 

ช่วงก่อนและระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

                ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล จ านวน 6 โครงการ            

 จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่กล่าวมา

ข้างตน้ วิทยาลัยการจัดการ สามารถสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการได้ ดังนี้ 

 1. คณาจารย์และบุคลากรขาดความเข้าใจในการเสนอขอบรรจุโครงการตามพันธกิจ และ

การขอยกเลิกโครงการ ช่วงก่อนและระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 2. บุคลากรงานแผนงานขาดการปรับปรุงระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการ

ด าเนนิโครงการ ตามตัวชีว้ัดที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มคีวามต่อเนื่อง  

 3. ผู้รับผิดชอบโครงการ ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ไม่สอดคล้องกับ 

กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินโครงการจริง จงึท าให้มีการปรับเปลี่ยนงบประมาณ 

 4. โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดระดับคณะ ในด้าน

การขับเคลื่อนการปรับปรุงหลักสูตร การวิจัยนวัตกรรมสู่ชุมชน การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต การ

พัฒนาอาจารย์มืออาชีพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  การเพิ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

ชาวต่างชาติมาบรรยายพิเศษ นิสิตต่างชาติ การน าผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และการ

เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ การอนุรักษ์ฟื้นฟูท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เนื่องจากขาดการบูรณาการด้านการจัดการเรียนการสอนแตล่ะหลักสูตรสาขาวิชา 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง 

  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ควรจัดประชุมสัมมนาผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อ

สร้างความเข้าใจในการจัดท าโครงการบรรจุเข้าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการจัดการ ตลอดจนทบทวนระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนด สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหลักสูตร

สาขาวิชาในการเสนอและด าเนนิโครงการ เพื่อพัฒนานิสติให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 



   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏบิัติการ วิทยาลัยการจัดการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รอบ 12 เดอืน  (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2567) 

 



ตารางท่ี 1 แสดงรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วิทยาลัยการจัดการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน 

(ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
จ านวน

โครงการ 

งบประมาณที่ได้รับ  คะแนนตวัชี้วดัรวม (ร้อยละ)  

งบประมาณตาม

แผนที่ก าหนด 

ผลการใช้

จ่ายจริง 
คงเหลือ ร้อยละ 

จ านวนตวัชี้วดั

ตามแผน 

ร้อยละตัวชีว้ัดที่

บรรล ุ

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเตรียมคนและ

เสริมสรา้งศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแหง่อนาคต ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 8 230,000.00 202,170.00 27,830 

 

 

 

 

87.9 6 75 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัย

และนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 0 0 0 0 

 

 

0 0 0 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริการ

วิชาการด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน  1 10,000.00 9,230.00 770 

 

 

92.3 
1 100 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมการ

ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อความ

เป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ                                                                              
2 0 0 0 

 

 

 

         0 0 0 

 



 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
จ านวน

โครงการ 

งบประมาณที่ได้รับ  คะแนนตวัชี้วดัรวม (ร้อยละ)  

งบประมาณตาม

แผนที่ก าหนด 

ผลการใช้

จ่ายจริง 
คงเหลือ ร้อยละ 

จ านวนตวัชี้วดั

ตามแผน 

ร้อยละตัวชีว้ัดที่

บรรล ุ

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล    6 216,000.00 118,843.00 97,157 

 

 

 

55.01 5 83.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในแต่ละประเด็นของ วิทยาลัยการจัดการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน 

(ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

แบบฟอร์มที่ส่ง ITA  
 

 

ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลา

ด าเนินโครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสรมิสร้างศกัยภาพคน ให้มสีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

1 664101590  
โครงการการศึกษาดูงานตาม

รายวชิาภูมภิาคศกึษา  
 100  100 54,000.00   54,000.00   ส.ค.66  (SDG 4,17) 

ผศ.ดร.วภิาภรณ์ ภูว่ัฒนกุล 

และ ดร.ธารนิทร์ รสานนท์ 

2 664101591  โครงการปฐมนิเทศบัณฑิตใหม่   100  100  6,000.00 6,000.00   พ.ค.66-ม.ิย.66  (SDG 4,17) ดร.ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาต ิ

3 664101592  
โครงการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  
 100  100 

งบจัดสรร 

 54,000.00 
งบหลงัโอนเพิ่ม 

103,000.00  

76,550.00  ต.ค.65-ก.ย.66  SDG 17  ดร.ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาต ิ

4 664101593 โครงการบัณฑิตสัมพันธ์ 100 100 

งบจัดสรร 

15,000.00 
งบหลงัโอนเพิ่ม 

20,500.00 

20,500.00 เม.ย.66-พ.ค.66 (SDG 4,17) ดร.ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาต ิ

5 664101594 
โครงการสัมมนาระดับบัณฑิต  

ปีการศึกษา 2565 (ยกเลิก) 
ยกเลิกโครงการ รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา 

6 664101595 โครงการปัจฉิมนเิทศ 100 100 10,500.00 9,120.00 พ.ย.65-ก.พ.66 (SDG 4,17) ดร.ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาต ิ

7 664101596 
โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใช้

ระบบ ITHESIS  
ยกเลิกโครงการ น.ส.ไอลดา บูรณะสัมฤทธ์ิ 



ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลา

ด าเนินโครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

8 664101594 
โครงการพัฒนานิสติและสง่เสริม

ทักษะการเรียนรู้ (โครงการเพิ่มเติม

หลังจากอนุมัติแผนไปแล้ว) 

100 100 36,000.00 36,000.00 ธ.ค.65-ก.ย.66 (SDG 4,17) ดร.ธนาภรณ์ ภูพ่ฤกษชาต ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์   

ไมม่โีครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริการวิชาการด้วยองคค์วามรู้และนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน 

 9 664105082  

โครงการการจัดการองค์ความรู้ตอ่

ยอดทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ่นตามแนวทางศาสตร์

พระราชาเพ่ือชุมชนเข้มแข็งอย่าง

ยั่งยืน 

 100 100  10,000.00  9,230.00   ต.ค.65-ธ.ค.65  (SDG4,5,11,17) ดร.เพ็ญพมิพ ์พวงสุวรรณ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสรมิการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมเพื่อความเปน็ไทยและเอกลักษณข์องชาติ 

10 664103067  
โครงการสบืสานประเพณีถวาย

เทียนพรรษา   
ยกเลิกโครงการ 

 11 664103068  

โครงการร่วมใจแตง่กายผา้ไทยสบื

สานวัฒนธรรมความเป็นไทยและ

เอกลักษณ์ของชาต ิ 

  

 ยกเลิกโครงการ 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล  



ที ่ รหัส โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ผลการ

เบิกจ่าย 

ระยะเวลา

ด าเนินโครงการ 

SDGs ที่

เกี่ยวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 

12 664101584  
โครงการส านักงานสีเขียว(Green 

Office)  
 100  100  50,000.00 23,423.00  ต.ค.65-ก.ย.66  (SDG11,15,17)  น.ส.จิตรสุดา เวตะมโน  

13  664101585  โครงการประชาสัมพันธ์  100 100   95,000.00 31,150.00  ต.ค.65-ก.ย.66  (SDG 16,17)  น.ส.สมฤดี ศรีสงคราม  

14  664101586 
โครงการท าบุญวันขึน้ปีใหมไ่ทยและ

รดน้ าด าหัว  
100 100 18,000.00 14,270.00 ม.ีค.66-เม.ย.66 (SDG 11,17) น.ส.สมฤดี ศรีสงคราม 

15  664101587 
โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรของ

วทิยาลัยการจัดการ 
100 100 

งบจัดสรร 

30,000.00 
งบหลงัโอนเพิ่ม

50,000.00 

50,000.00 พ.ค.66-ม.ิย.66 (SDG 16,17) น.ส.กัญญาภัทร ศรีอาจ 

16 664101588 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ยกเลิกโครงการ 

17 664101598 

โครงการยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

วทิยาลัยการจัดการ 

 100 100  3,000.00  0  ม.ค.66-พ.ค.66   (SDG 16,17)  ดร.เพ็ญพมิพ ์พวงสุวรรณ 

รวมจ านวนโครงการทั้งสิ้น 17 โครงการ 100 70.58 456,000.00 330,243.00    
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ส่วนที่ 3 
การวัด การวิเคราะห์ และพัฒนา 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 

 

3.1 การวัดผลการด าเนินงาน (PERFORMANCE Measurement)          

  

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการจัดการ ประจ าปี พ.ศ. 2566 พบว่า วิทยาลัย

การจัดการไดด้ าเนินงาน ตามมิติของ Balanced Scorecard  ดังน้ี 

 

ด้านการเงนิ  

(อธิบายถงึผลการใช้จ่ายงบประมาณว่าสอดคล้องกับแผน คุ้มค่า คุ้มทุน ได้ผลลัพธ์หรือไม่) 

 วิทยาลัยการจัดการ ได้ด าเนินโครงการตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไว้จ านวน 

456,000.00 บาท (100%)  มีผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณทั้งสิ้น  330,243.00 บาท (72.421%)  

คิดเป็นร้อยละ 72.42 คงเหลืองบประมาณ 125,757 บาท (27.578%)  และสามารถด าเนินการได้ตาม

แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ โดยโครงการทั้งสิ้น 17 โครงการ ยกเลิกโครงการ จ านวน 5 โครงการ 

คงเหลือโครงการที่ได้ด าเนนิการ ทั้งสิน้ 12 โครงการ ในภาพรวมจงึไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ แต่

ในการด าเนินโครงการ วิทยาลัยการจัดการได้ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 

ด้านลูกค้า  

(อธิบายผลการด าเนินการว่าเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าอย่างไร ส่งมอบอะไรให้ลูกค้า

พึงพอใจ) 

  วิทยาลัยการจัดการ ได้ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยผู้บริหาร

คณาจารย์ บุคลากร นิสติและศษิย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ สอดคล้องกับความต้องการ

ของนิสิตและชุมชน ซึ่งมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีผู้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

มีการบริการที่ดี มีผู้ใช้บริการสถานที่ส าหรับการประชุมอบรมและสัมมนาเพิ่มขึ้น และผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นวิทยาลัยการจัดการได้เปิดโอกาสให้

ผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทั้งบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกิจกรรมและโครงการให้มคีวามพึงพอใจมากยิ่งขึ้น    
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ลูกค้า/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย รายการ ค่าเฉลี่ย 

นสิิต ความพงึพอใจของนสิิตท่ีมีต่อสิง่สนับสนุน 4.51 

 ความพงึพอใจของนสิิตท่ีมีต่อสิง่แวดลอ้ม/ภูมิทัศน์ 4.60 

 จ านวนศษิยเ์ก่าที่สนับสนุนกิจกรรมของวทิยาลัยการจัดการ 57 คน 

ผู้รับบริการวิชาการ ความพงึพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 4.68 

ผู้ใชบ้ริการสถานที ่ ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการสถานที่ 4.96 

 จ านวนหนว่ยงานภายนอกที่กลบัมาใชบ้ริการพืน้ท่ีซ้ า 9 หนว่ยงาน 

 

ด้านกระบวนการภายใน  

(อธิบายถงึกระบวนการด าเนินการมีประเด็นใดที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถยกระดับได้ ประเด็น

ใดต้องได้รับการแก้ไข) 

 วิทยาลัยการจัดการ มีกระบวนการปฏิบัติงานที่สามารถท าได้ดี และมีประสิทธิภาพ  

คือ กระบวนการรับฟังเสียงผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี อย่างเป็นระบบ  

มีกระบวนการในการรับฟังผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นตาม ภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
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ตารางท่ี 3 วิธีการรับฟังเสียงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า/ผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสีย 

สารสนเทศ ช่องทาง ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี ตัวอย่างการน าไปใช ้

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

แบ
บป
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เมิ
นค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จ 

สัง
เก
ตพ

ฤต
กิร

รม
 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

พ
ูดคุ

ย 

So
ci

al
 m

ed
ia

 

SH1 ศิษยเ์ก่า ⁄  ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ งานวชิาการ A ปรับปรุงการสร้างความ

ผูกพันและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมขอ

วทิยาลัยฯ 

SH2 ผู้ใช้บัณฑิต ⁄ ⁄ ⁄ ⁄     งานวชิาการ A ปรับปรุงหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน

ใหส้อดคล้องความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

และผูใ้ชบ้ัณฑิตพงึพอใจ 

S1 หน่วยงานที่ส่ง 

บุคลากรมาศึกษา

ต่อ 

⁄   ⁄  ⁄   งานวชิาการ C ปรับปรุงหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน

ใหส้อดคล้องความ

ต้องการของหน่วยงาน 

Co1: BCA และ

วทิยาลัยการศึกษา 

  ⁄    ⁄  งานวชิาการ S แลกเปล่ียนเรียนรู้

กระบวนการจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการหลักสูตร เพ่ือ

น าไปใช้ในการปรับปรุง/

พัฒนา 

Co2: หน่วยงาน

ภาครัฐ/เอกชนใน

การร่วมบริการ

วชิาการ 

⁄ ⁄ ⁄      งานแผนงาน N พัฒนา/สร้างบริการ

วชิาการที่ตอบสนองต่อ

หน่วยงาน 

PC1: ผูส้นใจเข้า

ศึกษาในหลักสูตร 

⁄     ⁄ ⁄ ⁄ งานวชิาการ C ปรับปรุงกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม

จ านวนนิสิตเข้าศึกษา 

PC2: ผูส้นใจ Re-

skills/Up-skills 

⁄     ⁄ ⁄ ⁄ งานโยบายและแผนงาน C พัฒนา/สร้างบริการ

วชิาการที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้เรียน 

PC3: หน่วยงานที่

สนใจใช้บริการ

พื้นที ่

⁄     ⁄ ⁄ ⁄ งานประชาสัมพันธ์ C พัฒนาคุณภาพการ

บริการพืน้ที่ใหผู้้ใช้เกดิ

ความพงึพอใจสูงสุด และ

เกิดความผูกพัน 
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

(อธิบายในรอบปีมีกระบวนการที่ดี มีประสิทธิภาพในประเด็นใดที่จะใช้ในการต่อยอดและ

เรยีนรู้ร่วมกัน) 

 วิทยาลัยการจัดการ มีวิธีการจัดการความรู้ขององค์กร โดยคณบดี รองคณบดี มีนโยบาย

ให้ทุกงานตามพันธกิจ วางแผนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม ให้ความรู้ที่สอดคล้องและจ าเป็นกับ

ความต้องการในการบรรลุ วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยการจัดการ โดยมีกระบวนการในการถ่ายทอดการ

ด าเนินงาน และมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย โดยฝ่ายบุคคล

การรวบรวมและสกัดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ 

ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสื่อสาร เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ทั้งการเรียน

การสอน การวิจัย บริการวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษา ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

1 .  ก าหนดประ เด็นองค์ความรู้   

ที่สอดคล้องกับพันธกิจ สมรรถนะหลัก

ขององค์ ก ร  ก ารด า เ นิ นก ารของ

วิทยาลัยฯ เช่น องค์ความรู้ด้านการ

จัดการเรียนการสอน องค์ความรู้ด้าน

การบริการวิชาการ องค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

2. การสร้างแสวงหาองค์ความรู้ ที่จะ

ส่งผลตอ่การพัฒนาองค์กร ซึ่งสามารถ

ส ร้ า ง แ ล ะ ค้ น ห า ไ ด้ จ า ก ผ ล ก า ร

ด าเนินงานที่โดดเด่นแล้วน ามาสกัดเป็น

คู่มือปฏิบัติงานที่ดี หรือแนวปฏิบัติที่ดี 

ความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สามารถน ามาเป็นต้นแบบหรอืแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

 3. การจัดเก็บองค์ความรู้ ในรูปเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ คู่มอืปฏิบัติงาน เอกสาร

การถอดองค์ความรู้ วารสารทางวชิาการ การเก็บองค์ความรูท้ี่ได้ผ่านเว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 4. การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ องค์ความรูท้ี่ได้มกีารถ่ายทอดผา่นการทบทวนหลัง

ปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  หลังจากการจัดกิจกรรม การจัดโครงการ Share and Learn 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเผยแพร่ผ่านการตีพิมพ์วารสารทางวิชผาการ เว็บไซต์และบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการรว่มหารอื/ประชุมรว่มกับคู่ความร่วมมือ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศน์

ศาสตร์ และวิทยาลัยการศกึษา 
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 5. การน าเอาความรู้ไปใช้ บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึง

และใช้องค์ความรู้ไปใช้ได้ เชน่ บุคลากรสามารถใช้คู่มือปฏิบัติการและแนวปฏิบติที่ดีไปใช้ในการพัฒนา

กระบวนการท างาน นิสติสามารถสืบค้นองค์ความรู้และอ้างอิง ผูบ้ริหารพิจารณาองค์ความรู้ที่ได้ไปต่อ

ยอด พัฒนาเป็นนวัตกรรม ทบทวนสมรรถนะหลักเพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

 

3.2 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  

 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พบว่า วิทยาลัยการจัดการมีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินการของปีต่อไป 

เป็นไปตามเป้าหมายของคณะ และของมหาวิทยาลัย โดยได้แยกแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ในอนาคต ตามหัวข้อของ Balanced Scorecard  ดังนี้ 

 

ด้านการเงนิ 

 1. ก าหนดกรอบงบประมาณในการวางแผนการบริหารงานและการท าโครงการประจ าปี

ตามกระบวนการ PDCA  

 2. พิจารณาการจัดสรรงบประมาณกระจายสู่หลักสูตรสาขาวิชา ส านักงานคณะ รวมถึง

เงินส ารองรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง และเสนอต่อคณะกรรมการประจ า

วิทยาลัยการจัดการ 

 3. ก ากับติดตามการใช้ระบบบัญชี 3 มิติในการด าเนินการ และการรายงานการเงินแก่

คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยการจัดการ ทุกไตรมาส เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการด าเนิน

โครงการไดอ้ย่างทันท่วงที   

 

ด้านลูกค้า 

 วิทยาลัยการจัดการ ใช้กระบวนการรับฟังลูกค้าในอนาคตเช่นเดียวกันกับลูกค้าปัจจุบัน 

โดยจะให้ความส าคัญกับการรับฟังความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ที่มีต่อหลักสูตรและบริการของ

วิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง มีการคัดกรองข้อมูลและน ามาพิจารณาเพื่อพัฒนา/สร้างหลักสูตรหรือบริการ

ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า กรณีเป็นหลักสูตรหรือบริการใหม่จะพิจารณาควบคู่กับความ

เป็นไปได้และความคุ้มทุน ตัวอย่างการรับฟังลูกค้าในอนาคต เชน่ การพูดคุยหารอืร่วมกับมหาวิทยาลัย

ในประเทศจีน พบว่ามีความต้องการให้คนจีนได้ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย

การจัดการ จึงเปิดการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในปีการศึกษา 2565 ประกอบ

กับกรมการท่องเที่ยว มีความต้องการพัฒนามัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความเข้าใจในอาชีพมัคคุเทศก์ และ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วิทยาลัยการจัดการ จึงจัดอบรม
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หลักสูตรวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป รุ่นที่ 1 และโครงการฝกึอบรมหลักสูตรวิชามัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค กรณี

เปลี่ยนผ่านประเภทใบอนุญาตจากมัคคุเทศก์เฉพาะเป็นมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค (ภาคกลาง) รุ่น 2 

และรุ่น 3 ในปีการศึกษา 2564 มีผู้เข้าอบรม จ านวน 51 คน และได้ประชาสัมพันธ์หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาไปยังผู้เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้เรียนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว โรงแรมและธุรกิจบริการ ไปถึงผู้บริหารสถานประกอบการ และ

สถานศกึษาที่สนใจศกึษาต่อ 

ด้านกระบวนการภายใน 

 วิทยาลัยการจัดการ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีกลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององค์กร โดยใช้เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้วยขั้นตอนการด าเนินโครงการ โดยใช้วงจรคุณภาพ (Approach 

Deploy Learning Integration :ADLI) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) วงจรการเรียนรู้

ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ให้หน่วยงานน าไปใช้การพัฒนางานของตนเองและองค์กร เกณฑ์ 

AUN-QA และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ใช้ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร เพื่อการประกันคุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยโดยส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 คณบดี รองคณบดี มีนโยบายให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และสาขาวิชาขับเคลื่อนการ

พัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ลงในวิถีการปฏิบัติงานประจ า โดยจัดหา

สิ่งอ านวยความสะดวกและพื้นที่แห่งการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากร นิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถใช้

พื้นที่ทั้งห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม และพื้นที่เสมือนผ่านระบบโซเซียลมีเดียเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับการพัฒนา และใช้ความรู้ที่ตกผลึกจากแนวปฏิบัติที่ดี บทเรียนที่ดี การ

น าองค์ความรู้จากการท างานมาพัฒนางาน เอื้ออ านวยในการเรียนรู้และสร้างความรู้ในวิถีปฏิบัติงาน

ประจ าวัน กระตุ้น ส่งเสริม ให้ น าองค์ความรู้ไปสู่การท างานในชีวิตประจ าวัน เช่น การท าวิจัย R2R 

การเขียนบทความวชิาการและบทความวิจัย และน าเสนอผลงานสู่เวทีระดับชาติและนานาชาติ เป็นการ

สะท้อนการเรียนรู้และการปรับปรุงพัฒนา วิทยาลัยการจัดการยังสนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุนในการเข้ารับการอบรมและพัฒนาด้านต่าง ๆ ตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

 


