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ค าน า 

  

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2566-2570 นี้ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีความสอดคล้อง 

และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา เรื่องค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และนโยบายและยุทธศาสตร์การ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2563-2570  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

พะเยา จัดท าขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชาติ และ

นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และการ

เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย รวมทั้งการก าหนดแนวทางการติดตาม

ประเมินผล ตามแผนยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างเป็นรูปธรรม 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2565-2569 จัดท าขึ้นโดยใช้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education for Performance; EdPEx) โดยมีองค์ประกอบของแผน ได้แก่ โครงร่างองค์กร 

(Organization Profile) การวิเคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบันของวิทยาลัยการจัดการ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กรด้วย 7s McKinney  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis ความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ (Strategic Challenge)   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Objective; OS) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) การ

ประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร ์และระบบการปรับปรุงพัฒนา เป็นต้น 

 ในนามของผู้บริหารวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ขอขอบคุณ บุคลากร สายวิชาการ

และสายสนับสนุน ที่ให้ความร่วมมือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2569 จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

                   ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิดา เทพหนิลัพ 

                                                              รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 

                                                                                รักษาการแทนคณบดีวิทยาลัยการจัดการ 
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ส่วนที่ 1 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยการจัดการ 

 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  ได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนงานวิชาการ ตามมาตรา 7(3) 

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.  2553 ตราในราชกิจจานุเบกษา หน้า 42 เล่ม 129 ตอน

พิเศษ 81 ง ณ วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 นับเป็น 1 คณะของมหาวิทยาลัยพะเยา และมีที่ตั้งอยู่ เลขที่ 55 

อาคารเวฟเพลส ช้ัน 8 ถนนวิทยุ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 ป ัจจ ุบ ัน ว ิทยาล ัยการจ ัดการ  มหาว ิทยาล ัยพะเยา ได้ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษามาแล้ว เป ็นเวลา 9 ปี ผลิตบัณฑิตส าเร ็จการศึกษาไปแล้ว 7 รุ ่น ผลิตบ ัณฑิตเข ้าสู่

ตลาดแรงงานแล้วมากกว่า 200 คน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้รับการยอมรับจากองค์กร

วิชาชีพ ดังเช่น ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้รับรองมาตรฐาน

การศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตั้งแต่ พ.ศ.  2555 ในปัจจุบันบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยฯ ได้ประกอบวิชาชีพและอาชีพต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ฝ่ายปกครอง 

อาจารย์มหาวิทยาลัย ครู ผูจ้ัดการสถานประกอบการ องค์กรเอกชน มัคคุเทศก์ เป็นต้น 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งมั่นสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษา ฝึกอบรม 

หรอืจัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการประชุมของผู้ทรงคุณวุฒิ

และการประชุมส าคัญของมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมสภามหาวิทยาลัย การติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ การเป็นสถานที่จัดการศึกษาทางไกลระหว่างวิทยาลัยการจัดการและ

ห้อ ง เ รี ยนที่ มหาวิ ทยาลั ยพะ เ ยา  จั งหวั ดพะ เยา  ร วมทั้ ง ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ส่ ง เ สริ มภารกิ จต่ า ง  ๆ  

ของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

1.1.2 เป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก    

 

 ด้านการก าหนดเป้าหมายสู่ความส าเร็จ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนด

เป้าหมายของการด าเนินงานตามพันธกิจ 5 ด้าน การก าหนดเป้าหมายสู่ความส าเร็จ วิทยาลัยการจัดการ ได้

ก าหนดพันธกิจสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยพะเยา ในการก าหนดพันธกิจหลัก 5 ด้าน  

 1) ผลิตกาลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
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 2) วจิัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 3) บริการวชิาการด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม 

 4) ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

 5) บริหารจัดการทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

 การมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของวิทยาลัยการจัดการและมหาวิทยาลัยพะเยา 

รวมทั้งใช้เป็นตัวชี้วัดส าหรับวัดประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัย

การจัดการทุกด้าน ดังนี ้

 

 1.2 เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ตารางที่ 1 หลักสูตรและการจัดการศึกษา  
 

หลักสูตร ความส าคัญต่อความส าเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร  

1. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

2. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

3. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการท่องเท่ียว การโรงแรม 

และธุรกิจบริการ (หลักสูตร พ.ศ. 

2565) 

ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้

และทักษะท่ีได้รับไป

พัฒนาการท างานและเกดิ

ความก้าวหนา้ของอาชพี 

 

จัดการศึกษาเนน้ศกึษากระบวนการวจิัย (เพื่อสร้าง

องค์ความรู้และนวัตกรรม)แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับ

การศกึษาดูงาน  

ณ สถานท่ีจริงหรือองค์กรชัน้น าท้ังในและ

ตา่งประเทศ มุง่เน้นการศึกษาค้นควา้โดยผู้เรียน

สามารถน าแนวคิดและทฤษฎไีปใช ้ประโยชนแ์ก่ตน 

ชุมชนและสังคม ปฏบัิตไิด้จริง 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร  

1. การศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

2. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว

และการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2564) 

3. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 

ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้

และทักษะท่ีได้รับไป

พัฒนาการท างานและเกดิ

ความก้าวหนา้ของอาชพี 
พัฒนาตนและสังคม 

จัดการศกึษาในทุกรายวชิาจะมท้ัีงการบรรยายและ

ฝึกปฏบัิต ิรว่มกับการศึกษาดูงาน ณ สถานท่ีจริง

หรือองคก์รช้ันน าท้ังในและตา่งประเทศ 
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หลักสูตร ความส าคัญต่อความส าเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

การโรงแรม และธุรกิจบริการ 

(หลักสูตร พ.ศ. 2565) 
 

 

ตารางแสดงที่ 2 การบรกิารทางการวิจัย 

 

บริการ ความส าคัญต่อ

ความส าเร็จ 

แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย ชุมชนและสังคมได้รับการ

พัฒนาหรอืมีคุณภาพชวีติ

ท่ีดขีึน้ 

กาท าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมทางการ

บริหารการศึกษาและการท่องเท่ียวท่ีสง่เสริม

ความก้าวหนา้ของชุมชนและสังคมสร้างสรรค์

งานวจิัยดา้นการท่องเท่ียวและการบริหาร

การศึกษา ท่ีพัฒนาชุมขน 
 

 

ตารางที่ 3 การด าเนินงานบริการบริการวิชาการ 
 

บริการ ความส าคัญต่อ

ความส าเร็จ 

แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

การบริการวิชาการ 1. ผู้รับบริการได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ และ

บริการท่ีสนองความ

ตอ้งการในการเพิ่ม

ความรู้ ทักษะ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชวีติ

และการท างานของ

บุคคล กลุ่มบุคคล 

องคก์ร 

2. ผู้รับบริการสถานที่มี

ความพงึพอใจ 

การให้การบริการวิชาการด้านการท่องเท่ียวและ

การบริหารการศึกษาแก่บุคคลหรือหนว่ยงาน

ภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบดังนี้ 

1. การสนับสนุนวทิยากร 

2. การบริการโครงการตา่งๆ ที่วทิยาลัยการ

จัดการจัดสรรเงินรายได้สนับสนุนการด าเนนิ

โครงการ 

3. การบริการท่ีได้รับทุนสนับสนุนการบริการ

วชิาการจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

4. การบริการสถานที่ในการจัดอบรม/กิจกรรม/

ประชุมแกห่นว่ยงานภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย 

ตารางที่ 4 ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

บริการ ความส าคัญต่อ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 
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ความส าเร็จ 

อนุรักษ ์ฟื้นฟู ท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส่งเสริมปลูกฝังความเป็น

ไทยและท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมให้ยั่งยืน

ให้กับผู้รับบริการและ

บุคลากร 

1. มกีิจกรรมท่ีสง่เสริมและแสดงออกถึงความเป็น

ไทย 

2. ร่วมกับชุมชนในการอนุรักษส์ืบสาน

ศลิปะวัฒนธรรมดา้นตา่งๆ 

 

 

ตารางแสดงท่ี  5 บริการอื่นๆ 
 

บริการ ความส าคัญต่อ

ความส าเร็จ 

แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

1. บริการสถานท่ีเพื่อใช้ประชุม อบรม 

สัมมนา จัดสอบ 

1. มีความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการสถานที่ 

2. ผู้ใชบ้ริการกลับมาใช้ซ้ า

หรือเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ 

1. วทิยาลัยการจัดการ มีหอ้งหลายขนาดให้

เลอืกใช้งาน ตามความเหมาะสมกับจ านวน และ

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบให้ตรงกับความ

ตอ้งการใชง้านของลูกคา้ อกีทัง้ มีความทันสมัย

ของอุปกรณแ์ละเทคโนโลยตีา่งๆ มกีารดูแลรักษา

ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

2. มกีารจัดโปรโมช่ัน ส่งเสริมการขายในรูปแบบ

ตา่งๆ เพื่อรักษาลูกค้าเดิม และกระตุน้การเพิ่มขึ้น

ของลูกค้ารายใหม ่

3. การให้บริการ มกีารดูแลกลุม่ลูกค้าอย่างใกล้ชิด

และเปิดโอกาสใหก้ลุ่มลูกคา้เขา้ถึงการ

ประสานงานกับวิทยาลัยการจัดการ ผ่านหลาย

ช่องทาง อาทิ การเข้ามาตดิตอ่โดยตรง การโทร

ตดิตอ่สอบถาม ท้ังทางโทรศัพท์ และ E-mail มี

เจ้าหนา้ทีค่อยตอบข้อสงสัย รับฟังขอ้เสนอแนะ 

พร้อมท้ังติดตามผลจากการใชบ้ริการ โดยมีการ

ประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการ เพื่อน าไป

วางแผนปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

เพือ่สร้างความผูกพันและกลับมาใชบ้ริการอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

4. สถานท่ี ความเหมาะสมของขนาดตรงตามความ

ตอ้งการใชง้าน ความสะอาด ความพร้อมและ

ความทันสมัยของอุปกรณแ์ละเทคโนโลย ี
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บริการ ความส าคัญต่อ

ความส าเร็จ 

แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

5. ราคาสามารถแขง่ขันได้และมคีวามคุ้มคา่ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวทิยาลัยการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 – 2569 
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  กระบวนการจัดท าแผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อให้

สอดคล้องกับการจัดกลุ่มตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่ ม

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 ที่มีเป้าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการพลิกโฉมประเทศ 

(Reinvent the nation) เพื่อสร้างและพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 เพื่อการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

ขับเคลื่อนประเทศตามแนวทาง Value-based economy และการท างานแบบจตุรภาคี (Quadruple Helix) 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยได้มีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดให้เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( Sustainable 

Development Goals: SDGs) ซึ่งเป็นได้ด าเนินการตามกระบวนการดังนี้  

 กระบวนการที่ 1 [เมษายน-พฤษภาคม 2565] ศึกษาพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องศึกษาคู่มือการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ วิเคราะห์

นโยบายและแผนของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกณฑ์ประเมินและข้อมูล

ตัวชี้วัดผลศักยภาพองค์กร และผลการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และการรียบ

เทียบ (Benchmark) จากการจัดอันดับใน Ranking ในระดับชาติและนานาชาติ เช่น THE (Time Higher 

Education) SCOPUS 

  รับนโยบายการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงพื้นที่ (SDG Localization) ตาม

ข้อก าหนดของ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิ

  กระบวนการที่ 2 [เมษายน 2565] ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและการ

เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ฯ กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมี

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดีเข้าร่วม จุดประสงค์คือให้หลักการและแนวทางในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย 

 กระบวนการที่ 3 [พฤษภาคม 2565] น าผลลัพธ์จากกระบวนการที่ 1 และที่ 2 มาใช้เป็นข้อมูลใน

การพิจารณาและน ามาวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ ตามโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย

พะเยาและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พร้อมทั้ง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการ

จัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 (ระยะ 5 ปี) และเสนอต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยและ

เสนอต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

 กระบวนการที่ 4 [มิถุนายน 2565] จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 (ระยะ 5 ปี) โดยพิจารณาจากผลในกระบวนที่ 3 และน าผลการ

ประเมินตนเองของวิทยาลัยตามเกณฑ์และตัวชี้วัดการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  

(Re-Inventing University) ตามคู่มือการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของ
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม เพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของมหาวิทยาลัยตาม

กลุ่มสถาบันศกึษาเชงิยุทธศาสตร์ 

 อบรมการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs วัตถุประสงค์ในการอบรมการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงาน

มีความรู้ความเข้าใจในการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน ( Sustainable 

Development Goals : SDGs)  และสามารถน ามาใช้ก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนหนว่ยงานของตน 

 กระบวนการที่ 5 [กรกฎาคม 2565] รับนโยบายและวิสัยทัศน์จากอธิการบดี หน่วยงานจัดท า

แผนพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 (ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์  

 กระบวนการที่ 6 [สิงหาคม 2565] ส่งรายงานแผนไปยังกองแผนงาน กองแผนงานเสนอขอความ

เห็นชอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนหนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 (ระยะ 5 ปี) ฉบับ

สมบูรณ์ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยาและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 เป้าหมายการด าเนินงานของวทิยาลัยการจัดการ 
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 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้มหาวิทยาลัยพะเยา 

“ให้การศึกษา สง่เสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอนท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของบริบท
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สังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องด าเนนิพันธกิจในการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยแบบบูรณาการมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์สังคม

และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ จึงด าเนินพันธกิจ 5 

ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

 1) ผลิตก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพรู้ทันโลกทัน

เทคโนโลยี มีความรู้ภาษาอังกฤษที่สื่อสารได้ มีทักษะที่สนองตอบต่อความต้องการของตลาดแรงงานเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ รู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตอย่าง 

มีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 

ปรับตัวได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีเป้าหมายชีวิตมีทักษะการเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รวมถึงทักษะ การจัดการและการเป็นผู้ประกอบการด้วยหลักสูตรที่ทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรมใหม่ อาจารย์มคีุณภาพการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Pro-

fessional Standard Framework, PSF) มีแนวความคิดและทักษะที่ทันสมัย เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัด

การศึกษาใหม่ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีเรียนรู้ที่เน้นทักษะและการปฏิบัติร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต มีการ

บริหารจัดการที่สร้างความเชื่อมั่นกับผู้เรียนและความเชื่อถือให้กับชุมชนและสังคม ระบบการศึกษารองรับ

และตอบโจทย์พื้นที่ในการยกระดับการศึกษา ประเมิน และตรวจสอบได้ในทุกระดับ พร้อมก้าวสู่ความเป็น

สากลและนานาชาติ 

 2) วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 นอกเหนือจากบทบาทการสร้างคนให้มีทักษะชีวิตและวิชาชีพ ตอบสนองความต้องการ

ตลาดแรงงานแลว้ การเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่พร้อมด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent and Skilled Hu-

man Resources) มหาวิทยาลัยต้องตระหนักว่า งานวิจัยเป็นรากฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การ

วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่น าไปสู่การถ่ายทอดและพัฒนาสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมให้ก้าวหน้าและ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ

สังคม ลดปัญหาความยากจน ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน

เวทีโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องส่งเสริมบุคลากรใหม้ีศักยภาพในด้านการวิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม มีการติดตามและการประเมินผลเป็น

ระบบสร้างเครือข่ายนักวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก วิจัยและนวัตกรรมที่

ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

เน้นการวิจัยมุ่งเป้าที่ตอบโจทย์ชุมชน สังคม และความต้องการของประเทศ (Demand side) ส่งเสริมการ
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เผยแพร่และการถ่ายทอดผลงานวิจัยและนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์กับสังคม ด้วยการร่วมมือกับผู้ใช้

ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการเกษตรเพื่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สามารถ

พัฒนายกระดับรายได้และเทคโนโลยีของประเทศให้เป็นไปตามนโยบายการเข้าสู่ Thailand 4.0  

  3) บรกิารวชิาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  

 มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและแหล่งรวมองค์ความรู้ในทุกสาขาทั้งด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และด้วยปณิธาน

มุ่งมั่น “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community Empowerment)” มหาวิทยาลัยต้อง

ค านึงถึงพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่เป็นพันธกิจหลักส าคัญอีกพันธกิจหนึ่งด้วย 

มหาวิทยาลัยต้องสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่พึ่งให้ชุมชนและสังคม 

ยกระดับการศกึษา สรา้งรายได้ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนและสังคมที่

เกิดขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมมีความเข้มแข็ง มั่นคง หลุดพ้นจากความแตกต่างและเหลื่อมล้ า เกิด

สังคมความสุข 

 4) ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

 การด ารงไว้ซึ่งศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ เป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องตระหนักและให้ความส าคัญ

เพื่ อ เสริมสร้ างความเป็นชาติ และการ เป็น เอกลักษณ์ของชาติ  การท านุบ ารุ ง  อนุ รั กษ์  ฟื้ นฟู  

สืบสาน สร้างสรรค์และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นภารกิจเพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาและสมบัติของ

ประเทศชาติ มหาวิทยาลัยพะเยาตั้งอยู่ในพื้นที่ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ 

มหาวิทยาลัยต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชน (University engagement) เพื่อการท านุบ ารุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู  

สืบสาน สร้างสรรค์ สร้างจิตส านึกปลูกฝังค่านิยม และภาคภูมิใจในวิถี ชีวิตที่ดีงามของประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่พึงประสงค์ให้กับนิสิตและบุคลากร รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การเชื่อมโยงกลมกลืนกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม การพัฒนาประยุกต์ การใชป้ระโยชน์เชิงสร้างสรรค์ ด้วยการบริหารจัดการ และการใช้เทคโนโลยี

ทีท่ันสมัยและเป็นระบบ 

  

 

 5) บริหารจัดการทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

 การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหารจัดการ มีระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศก าหนดในการบริหาร

คน บริหารงาน ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ เพื่อเป้าหมายองค์กรที่ดีมีคุณภาพและประโยชน์

สุขของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุกระดับ ยกระดับศักยภาพ
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ของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับบริบท

ของสังคมไทยและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมี Mindsetของการท างานและการบริหารร่วมกัน และมี

ภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) และผู้ตามในโลกใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมรับรู้และแสดง

ความคิดเห็นในการด าเนินงาน เพื่อกระบวนการมสี่วนรว่ม สรา้งความรู้ความเข้าใจในนโยบาย และเป้าหมายการ

ด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้บริหารทุกระดับต้องมีวิสัยทัศน์ ( Vision) มี

ความมุ่งมั่นและต้องเห็นภาพทิศทางในระยะยาว (Visionary) ด้วยหลักการท างานร่วมกัน “สานความคิด สร้าง

จิตใจ” รวมพลังของบุคลากร ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า ในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดี ร่วมพัฒนาองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพสร้างระบบการบริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4  ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต              
 

ปรัชญา ปญฺญาชีว ีเสฏฐชวีี นาม (ปญัญาชีว ีเสฏฐะชีว ีนาม)  

"ด ารงชวีิตด้วยปัญญาประเสรฐิที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาณ ปัญญาเพื่อความเข้มแขง็ของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 



  

16 

 

วิสัยทัศน์ “สถาบันทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวติและความเป็นเลศิด้านการบรหิารจัดการบน

พืน้ฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีเครือข่ายระดับสากล”  

A  life long learning and management-led excellent institute in innovation and 

technology with global network. 

พันธกจิ 1. ผลิตก าลงัคนที่มสีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม  

3. บรกิารวิชาการด้วยองคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม   

4. ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณค์วามเป็นไทย 

5. บรหิารจัดการทันสมัยมีประสทิธิภาพ โปรง่ใส และมีธรรมาภิบาล 

อัตลักษณ์ 

บัณฑิต 

1) อัตลักษณท์างวิชาชีพ: มีคุณภาพและมีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน 

วิชาชีพ และทักษะตามความต้องการอตุสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

2) อัตลักษณท์ั่วไป: มสีุนทรยีภาพ มีสุขภาพด ีมีบุคลิกภาพด ี

ค่านิยมองค์กร วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัพะเยา จะสือ่ให้เปน็ที่รับรูข้องประชาคมใน

มหาวิทยาลยัและสาธารณชนทั่วไปภายใต้ค่านิยม UPCM 

U = Unity         ความเป็นหนึ่งเดียว มุ่งสู่เป้าหมาย 

P = Professional        ท างานอยา่งมอือาชีพ เพื่อคุณภาพและมาตรฐาน 

C = Collaboration      รว่มมอืกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 

M = Merit               ตอบแทนชุมชนและสังคม 

สมรรถนะหลักของ

องค์กร  

(Core Competency) 

มีการบรหิารงานที่คล่องตัว มคีวามยืดหยุน่ มีบุคลากรเช่ียวชาญวิชาการ บรกิารและ

งานวิจยั 

 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 รวมทั้งสอดคล้องกับการจัด

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม

สถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2564 ที่มเีป้าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหส้อดคล้องกับการพลิกโฉมประเทศ 

(Reinvent the nation) เพื่อสร้างและพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21  

  วิทยาลัยการจัดการ ได้ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยพะเยา พันธกิจหลักและประเด็น

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาชุมชนเชงิพื้นที่ (Area-based and Community) มุง่เน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วย

การเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนประเทศตาม
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แนวทาง Value-based Economy) และการท างานแบบจตุรภาคี (Quadruple Helix) พัฒนาระบการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย ระบบวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย ทั้งด้านการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ที่มุ่งเน้นสมรรถนะและจริยธรรม พัฒนาระบบ

การเงินและงบประมาณ แก้ไขข้อจ ากัด และมุ่งเน้นบริหารงานแบบ ธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิดสร้างจิตใจ” 

ใหเ้กิดพลังความสามัคคี ร่วมสรา้งแต่สิ่งที่ดี อันจะน ามาซึ่งชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ประเทศชาติ  
 

1.4.1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)    

สมรรถนะหลักของพนักงานวิทยาลัยการจัดการ (Personal Competency)  

 (1) สมรรถนะของผู้บริหาร 

1. ทักษะบริหารงาน (Managerial Skill) มีทักษะการบริหารงานและสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือมาใช้ในการบริหารงาน สามารถเป็นโค้ชเป็นผู้บริหาร เป็นผู้ก ากับและ

ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ด าเนินงานตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และแนว

ปฏิบัติต่างๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและ

ของมหาวิทยาลัย   

2. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Skill) มีทักษะการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร ให้มสีมรรถนะและศักยภาพรองรับการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพและมีความสุข มีทัศนคติที่ดีและมีความภูมิใจในองค์กร สามารถจัด

บุคลากรสมดุลกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ พัฒนาอาจารย์สู่มืออาชีพด้านการสอนตามกรอบมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยพะเยา (UP-PSF) พัฒนาระบบสวัสดิการและสร้างแรงจูงใจในการท างาน   

3. มุ่งเน้นกระบวนการท างานเชิงดิจทิัล (Digital Process Oriented) พัฒนากระบวนการ

ท างาน และบูรณาการการท างานร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน “สานความคิด สร้าง

จติใจ” ด้วยพลังความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ด ีเพื่อส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพแก่นสิิต และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม พัฒนาเครื่องมอืสนับสนุนการท างานด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ตามนโยบาย Smart Operation 

และจัดสภาวะแวดล้อมที่เสริมสุขภาวะการท างาน   

4. ความสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ (Empowerment Evaluation) 

สามารถออกแบบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานแบบ

ก้าวหน้าและใช้แนวคิดการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) สอดคล้อง

และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันคือ การบรรลุตัวชี้วัดระดับสูง (Super KPI) เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย

พะเยา 
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 (2) สมรรถนะของพนักงาน 

 พนักงานสายวิชาการ  

1. ทักษะการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Standard  

Framework, PSF)   

2. ทักษะการผลิตและใช้สื่อการสอนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และทักษะการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน   

3. ทักษะการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม และ 

มีทักษะทางภาษาเพื่อมุง่สูค่วามเป็นสากลและนานาชาติ   

4. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)   

5. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัย

พะเยาได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 

  (3) สมรรถนะของพนักงาน 

  พนักงานสายสนับสนุน 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

2. บริการที่ดี (Service Mind) 

3. เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4. ท างานเป็นทีม (Teamwork)  

5. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)  

6. มุ่งสานความคิดสร้างจิตใจ ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างสิ่งที่ดีให้มหาวิทยาลัย

พะเยาได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 
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แผนภูม ิ1.5.3 แสดงจ านวนบคุลากรวิทยาลัยการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 บุคลากรวิทยาลัยการจัดการ มีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน จ าแนกเป็น 3 สายงาน คือ ผู้บริหาร มีจ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 บุคลากรสายวิชาการ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 บุคลากรสายสนับสนุน มี

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

 

 

แผนภูม ิ1.5.4 แสดงจ านวนบคุลากรสายวิชาการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  
 

0 5 10 15 20

สายสนับสนุน 

สายวิชาการ 

ผู้บรหิาร 

จ านวนบุคลาการวิทยาลัยการจัดการ 

ผู้บรหิาร สายวิชาการ สายสนับสนุน 

0 1 2 3 4 5 6 7

อาจารย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์ 

ศาสตราจารย์ 

จ านวนสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ (คน)  

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ 
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 บุคลากรสายวิชาการวิทยาลัยการจัดการ มีจ านวนทั้งสิ้น 13 คน โดยต าแหน่ง รองศาสตราจารย์   

6 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.15 ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 ต าแหน่ง อาจารย์ 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.77 และแยกประเภทจ านวน 2 ประเภท คือ ประเภทอาจารย์ผู้ทรงคุณ จ านวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 84.61 ประกอบไปด้วย รองศาสตราจารย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.54 ต าแหน่งผู้ช่วย 

ศาสตรตาจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ต าแหน่งอาจารย์ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.28  ประเภท

อาจารย์ประจ า มีจ านวนทั้งสิ้น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 ประกอบไปด้วย ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  

1 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 ต าแหน่งอาจารย์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

 

 
 

แผนภูม ิ1.5.4 แสดงจ านวนบคุลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 

 บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัยการจัดการ มีจ านวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบไปด้วยพนักงาน

มหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ลูกจา้งช่ัวคราว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  

 ทั้งนี้ วิทยาลัยการจัดการ มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาพนักงานสนับสนุนให้  

มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี และมีความภูมใิจในองค์กร มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

และได้รับการอบรมพัฒนาตามความก้าวหน้าตามสายงาน 

 

 

 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

ลูกจ้างชั่วคราว 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

จ านวนบุลากรสายสนบัสนุน 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว 



  

21 

 

1.5 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่งโครงสร้างองค์กรตามที่ก าหนดไว้ในพระราช 

บัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างองค์กรวิทยาลัยการจัดการ 

วิทยาลัยการจัดการ 

ส านักงานวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 

งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานแผนงาน งานประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

โครงสร้างบริหารงาน วทิยาลัยการจัดการ 

คณบดวีิทยาลัยการจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธดิา เทพหินลัพ) 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

- งานการเงินและบัญชี 

- งานบุคคล 

- งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

- งานพัสดุ 

- งานซ่อมบ ารุง 

- อาคารสถานที่ 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

- งานรับเขา้ศึกษา 

-งานบัณฑิตศึกษา 

- งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 

- งานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานธุรการค าร้อง 

- งานสนับสนุนวชิาการ 

- งานกิจการนสิติ 

- งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- งานโครงการหารายได้ 

- งานวิจัย 

- งานบริการวิชาการ 

- งานท านุบ ารุงและศิลปวัฒนธรรม 

- งานพัฒนาบุคลากร 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

- งานประสานงานภารกิจของมหาวิทยาลัย 

- งานประชุมผู้บริหาร 

- งานประสานนติกิร 

- งานยานพาหนะ 

- งานสารบรรณ 

- งานจองห้องประชุม สัมมนา  

- งานจัดเลี้ยงรับรอง 

- งานประชาสัมพันธ์ 

- งานห้องสมุด 

 

รองคณบดวีทิยาลัยการจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร แพรศรี) 

หัวหนา้ส านักงานวิทยาลัย 

นางสาวจิตรสุดา เวตมะโน 

ที่ปรึกษาคณบดวีทิยาลัยการจัดการ คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยการจัดการ 

หัวหนา้งานบริหารทั่วไป 

(นางสาวกัญญาภัทร ศรีอาจ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนา้งานวิชาการ 

(นางสาวธนาภรณ์ ภู่พฤกษชาติ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนา้งานแผนงาน 

(ดร.เพ็ญพมิพ์ พวงสุวรรณ) 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนา้งานประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

(นางสาวสมฤดี ศรีสงคราม) 
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1.6 ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

 
 
 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังตารางต่อไปนี ้ 
  

 

ตารางที่ 6 การแบ่งประเภทผู้เรยีน ลูกค้ากุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
 
 

ผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มอื่นและ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้เรียน 

ระดับบัณฑิตศกึษา 

1. อยู่และเรียนอยา่งมีความสุข 

2. จบการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. ได้รับความรู้และทักษะ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ที่สามารถสรา้ง

ความก้าวหนา้ทางวชิาชีพ 

ผู้ให้ทุนวจิัย 1. ผลงานวจิัยมคีณุภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ดจ้รงิ 

2. ด าเนินโครงการแลว้เสร็จ และสามารถผลิตตัวช้ีวัดได้ค่าเป้าหมาย 

ผู้ให้ทุนบริการวิชาการ 1. การบริการวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ผู้รับบริการวิชาการ 1. มีความพงึพอใจต่อการบริการวิชาการ 

2. ได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ 

ผู้ใชบ้ริการสถานที ่ 1. มีความพงึพอใจต่อการให้บริการสถานที ่

2. ผู้ใชบ้ริการกลับมาใชซ้้ า หรือเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ 

ศษิยเ์ก่า 1. สนับสนุน/ร่วมกิจกรรมของวิทยาลัย 
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2. มีโอกาสพัฒนาตนเองได้อยา่งตอ่เนื่อง 

ผู้ใชบั้ณฑิต 1. ได้บัณฑิตท่ีพร้อมท างาน มอีงคค์วามรู้ และทักษะทางวชิาชพีส าหรับปฏบัิตงิาน

จรงิ 

 

ตารางที่ 7 คู่ความร่วมมือ บทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน   

คู่ความรว่มมอื บทบาท ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการสื่อสาร 

ด้านการจัดการศกึษา 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ และวทิยาลัยการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา  

ท่ีร่วมพัฒนาหลักสูตร 

ร่วมพัฒนาหลักสูตรและจัดการ

เรียนการสอนตามแผนการ

ศกึษาและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

เล่มหลักสูตรของสถาบัน หนังสือราชการ  

การประชุม อเีมล์ 

แหลง่ฝึกปฏบัิตวิชิาชีพการบริหาร

การศึกษา  

 

ร่วมฝึกประสบการณ์ ตาม

ข้อก าหนดของหลักสูตร และ

ร่วมประเมินผล 

มาตรฐานและขอ้ก าหนด

ของคุรุสภา 

หนงัสอืราชการ 
โครงการ/กิจกรรม 

ด้านการวิจัย 

แหลง่ทุนวจิัย ร่วมสนับสนุนทุนวจิัย สัญญารับทุน หนังสือราชการ  

สัญญารับทุน 

ภาคีเครอืขา่ย ร่วมด าเนนิโครงการวจิัย ข้อเสนอโครงการวจิัยท่ี

ปรากฏหน่วยงานเป็นผู้

ร่วมโครงการ 

หนังสือราชการ  

สัญญารับทุน 

ด้านการบรกิารวิชาการและท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

ผู้สนับสนุนงบประมาณ แหลง่ทุน แหลง่ทุน หนังสือราชการ  

สัญญารับทุน 

ผู้รับประโยชนจ์ากการบริการ

วชิาการและวิชาชพี (ชุมชน 

ผู้ประกอบการ) 

ชุมชน ผู้ประกอบการ ชุมชน ผู้ประกอบการ หนังสือราชการ  

สัญญารับทุน 

 

ท่ีมา : รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ (Self-Assessment Report) ตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ี

เป็นเลิศ (EdPEx) ประจ าปงีบประมาณ 2565 
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ส่วนที่ 2  

การวิเคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบันของวิทยาลัยการจัดการ  
 

 จากการวิเคราะหส์ถานการณป์ัจจุบันและวิเคราะหส์ภาวการณ์ขององค์กร เพื่อการปรับตัวเข้าสู่การ

แข่งขันในกระแสโลกาภิวัฒน์ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อให้มีการประเมินคุณภาพ

การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ ( Education Criteria  

for Performance Excellence; EdPEx) และเกณฑ์คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN QA) โดยได้วเิคราะหส์ภาวการณ์ของวิทยาลัยการจัดการ ไว้ดังนี ้
 

2.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

 1) ความเป็นเลิศในการแข่งขัน 

 ด้านหลักสูตร ในส่วนของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ณ วิทยาลัยการจัดการ ทั้ง 6 หลักสูตร 

สิ่งที่เป็นจุดเด่น คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ มีคุณวุฒิทางการศึกษาตาม

ข้อก าหนดขององค์กรทางวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรด้านการบริหารการศึกษา คือ คุรุ สภา และ

หลักสูตรด้านการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม มีข้อได้เปรียบ คือ ชื่อของหลักสูตรตรงและมีเนื้อหาที่

ครอบคลุมทั้งการท่องเที่ยวและโรงแรม มีการสร้างหลักสูตรใหม่เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน

บริบทของการท่องเที่ยว โรงแรม และ การบริการ ในปี 2565 

ด้านบุคลากร วิทยาลัยการจัดการเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตคุณภาพจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

คุณภาพและมีช่ือเสียงช้ันน าระดับประเทศ และ มีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีศักยภาพ และ การท างานเป็นทีม

เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการท าวิจัย วิทยาลัยการจัดการมีคณาจารย์ที่ดูแลและ

ให้ค าปรึกษานิสติอย่างใกล้ชิด ชัดเจน สามารถพัฒนาศักยภาพนิสิตและก่อใหเ้กิดความผูกพันกับสถาบัน  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม  วิทยาลัยการจัดการ มีสถานที่ตั้งอยู่ ใจกลาง

กรุงเทพมหานครเพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการจัดการเสริมสร้างบรรยากาศที่ให้

ความสุขแก่ผู้ที่มาใช้บริการ ผู้เรียน และผ่านการรับรองส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

office) ประจ าปี พ.ศ. 2562 รางวัลระดับดีมาก (เหรียญเงิน) ระดับประเทศ 
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2) บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ข้อจ ากัด) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ข้อเด่น) 

ด้านหลักสูตรและ

บริการหรอืด้านพันธ

กิจ 

วิทยาลัยการจัดการใชห้ลักสูตรรว่มกับ

คณะอื่นของมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งได้รับ

การรับรองคุณวุฒิจากองค์กรวิชาชีพ 

วิทยาลัยการจัดการเปิดรับผู้สนใจทั่วไป 

ที่มคีวามหลากหลายของลักษณะงาน

และประสบการณ์และวิทยาลัยการ

จัดการอยู่ในสิ่งแวดล้อมแบบสังคมเมอืง 

ซึ่งมีจุดเด่นในเรื่องวิชาการ เอือ้ต่อการ

เรียนรู้  

ด้านปฏิบัติการ 

(กระบวนการ

ท างาน) 

 

1. ขาดความตอ่เนื่องในการบริหาร

วิทยาลัย มีการเปลี่ยนแปลงผู้ด ารง

ต าแหน่งคณบดีบ่อยครั้ง 

2. การไม่ตัง้อยู่ในมหาวิทยาลัย ท าให้มี

ปัญหาในเรื่องการประสานงานล่าช้าและ

ความตอ่เนื่องของงาน 

1. มคีวามอิสระในการด าเนินงานภายใต้

โครงสรา้งองค์กรขนาดเล็ก 

2. เปิดโอกาสให้มกีลยุทธ์การท างาน

แบบใหม่ และหลากหลาย 

ด้านบุคลากร 1. การแบ่งงานวิทยาลัยการจัดการแบ่ง

ตามโครงสร้างของคณะในมหาวิทยาลัย

พะเยา ในขณะที่งานหลักของวิทยาลัย คือ 

การจัดการเรียนการสอน และการบริการ

ผูเ้รียน 

2. บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ของ

วิทยาลัยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. จ านวนบุคลากรน้อย ท าใหก้ารพูดคุย 

และประสานงานได้ง่าย 

2. พนักงานสายบริการ 1 คน มี

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากกว่า 

1 งาน ท างานแบบบูรณาการรว่มกัน

ระหว่างงานได้ รับรู้การเปลี่ยนแปลง 

ความก้าวหน้าทางสังคมและเทคโนโลยี

ได้รวดเร็ว  

3. มปีระสบการณ์ตดิต่อประสานงานกับ

บุคคลที่หลากหลายกลุ่มทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และบริษัทต่าง ๆ  

ด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

เป็นความรับผดิชอบแบบกว้าง มากกว่า

การจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมโดยตรง 

เชน่ การร่วมมือกับอาคารดูแลสิ่งแวดล้อม 

อาชีวะอนามัยและความปลอดภัย 

มีการด าเนินงานรว่มกับชุมชนในพื้นที่

หลายโครงการ โดยเฉพาะการพัฒนา

พืน้ที่ด้านการท่องเที่ยวและการสบืทอด

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่
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อย่างยั่งยืนผา่นโครงการต่าง ๆ ของ 1 

คณะ 1 โมเดล / 1 คณะ 1 สัญลักษณ์

ความส าเร็จ และการลงพื้นที่งานวิจัย

ของนสิิตระดับบัณฑติศกึษา 
  

3) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน มีกลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององค์กร โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการด้วยขั้นตอนการด าเนินโครงการ โดยใช้วงจรคุณภาพ (Approach Deploy Learning Integration 

:ADLI) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 

(KM) ให้หน่วยงานน าไปใช้การพัฒนางานของตนเองและองค์กร เกณฑ์ AUN-QA ใช้ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร เพื่อการประกันคุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยโดยส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2.2 การวเิคราะห์สถานการณ์   

 (1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

ตารางที่ 8 การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  
 

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. Strategy 1. แผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ได้มาจากการมีสว่นร่วม

ของบุคลากรทุกระดับ 

2. วสิัยทัศน์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวช้ีวัดมคีวาม

สอดคล้องกัน 

3. มกีารแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบัิตท่ัิวท้ัง

องคก์ร 

4. มตีัวช้ีวัดเร่งดว่น Super KPI เพื่อผลักดันให้เกิด

การด าเนนิงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. การด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุ

เชงิประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. ขาดพลังขับเคลื่อนท่ีท าให้การด าเนนิงานส าเร็จ

ตามกลยุทธ์ 

3. ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์อยา่งทั่วถึง 

2. Structure 1. มีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน ท่ีสามารถ 

   เชื่อมโยงกับทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอน ณ วทิยาลัยการ

จัดการ มีความทันสมัยสอดคล้องกับเกณฑ์

มาตรฐานระดับบัณฑิตศกึษา ปรัชญา วิสัยทัศน์

1. การแยกเป็นหน่วยงานระดับคณะนอก

มหาวทิยาลัย ขาดการสนับสนุนจากบางหน่วยงาน 

เชน่ โรงพยาบาล 

2. การบริหารงานทางวิชาการ และ 

งานงบประมาณ ตอ้งพ่ึงพามหาวทิยาลัย 
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7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย และตรงกับความ

ตอ้งการของผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 

3. System มีระบบการบริหารงานท่ีคล่องตัวและยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์ 

บุคลากรไมเ่ห็นภาพรวมและขาดการบูรณาการใน

การท างาน 

4. STAFF มีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรสายวิชาการ และ

สายสนับสนุน 

บุคลากรบางส่วนขาดทักษะด้านเทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

 

5. Skill  1. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อสามารถท างานใน

ปัจจุบัน 

2. มบุีคลากรสายวชิาการเข้มแข็ง 

3. บุคลากรสายสนับสนุนมจีิตบริการ มศีักยภาพใน

การปฏบัิตงิาน สนับสนุนชว่ยเหลอืนิสติ 

ผู้ใชบ้ริการทุกชอ่งทาง 

4. มกีารวางต าแหน่งของบุคลากรได้เหมาะสมกับ

ต าแหนง่งาน 

 1. บุคลากรอาวุโสยังไมเ่ท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยใีนยุค disruptive innovation 

2. พนักงานสายวชิาการรุ่นใหมม่จี านวนนอ้ย 

 

6. Style 1. มีรูปแบบภายในองค์กรท่ีเสริมสร้างบรรยากาศท่ี

เอื้อตอ่การพัฒนาทมีงาน 

2.มคีวามเป็นมติรเป็นกันเองให้ความร่วมมอื รวม

พลังเพื่อความส าเร็จ 

3. มกีารบริหารงานแบบมสี่วนร่วมท้ังระดับคณะ 

และระดับหลักสูตร 

 1. ขาดรูปแบบการท างานภายในองค์กรท่ีสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงภาพรวมขององคก์ร  

2. ยังขาดการประสานท่ีจะให้ทุกฝ่ายร่วมเป็นทีมงาน

ท่ีทรงพลัง 

3. เนน้การบริหารในแบบราชการมาก 

4. ระเบียบ ข้อบงัคับ หรือประกาศมีมากเกนิกวา่

จะท าความเข้าใจ และมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

7. Shared Value 1.มกีารก าหนดค่านยิมร่วมท่ียึดเป็นหลักการในการ

พัฒนาองค์กร 

2. ยดึนสิิตเป็นศูนย์กลางเนน้คุณภาพ สร้างชุมชนท่ี

เข็มแข็ง รักษากฎระเบียบเรียนรู้ และปรับให้มี

คุณภาพดขีึน้ 

3. บุคลากรมคีวามรักองค์กร มคีวามคิดเชงิบวก

ตามวสิัยทัศน์ของผู้บริหาร เพื่อด าเนนิงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายของวิทยาลัยการจัดการ 

4. บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษามีความผูกพันกับ

วทิยาลัยการจัดการ และมีสว่นชว่ยประชาสัมพันธ์

วทิยาลัยอกีชอ่งทางหนึ่ง 

 1.บุคลากรยังไม่ตระหนักในค่านยิมร่วมไปใช้ในการ

ปฏบัิตงิาน 

2. ขาดแผนการน าค่านยิม ไปสู่ภาคปฏบัิติ 

 3.ขาดการเนน้ย้ าความส าคญัคา่นิยมร่วมอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

4.ขาดการน าค่านยิมร่วมไปใชใ้ห้เป็นประโยชนต์อ่ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 
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7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

5.วทิยาลัยผ่านเกณฑ์การประเมินออฟฟศิสีเขียวใน

โครงการ Green University 

  
(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ตารางที่ 9 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis   

PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาล 

 (Political) 

1. นโยบายการผลิตก าลังคนระดับสูง เพื่อการพัฒนา

บัณฑิต 

2. นโยบายการให้อสิระในการจดัการศึกษา 

3. การสนับสนุนด้านงบประมาณจากส านกังบประมาณ 

1. งบประมาณสนับสนุนด้านการวจิัย การบริการ

วชิาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ไม่

เพยีงพอ และซับซ้อนขึน้ 

2. นโยบายทางวิชาการและระเบียบ กฎเกณฑ์มี

ความเครง่ครัดมากขึ้น 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

(Economic and 

Environment) 

ความต้องการของตลาดแรงงาน และความต้องการของ

ภาคเศรษฐกิจ 

1 .การปรับตัวในการพัฒนาคนให้มีทักษ 

   ในอนาคตที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

2. ปัญหาการประกอบวิชาชีพ และสภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ า ท าให้คนเข้าเรียนในระดับ

บัณฑิตศกึษานอ้ยลง 

3. การเมอืง สังคม 

และวัฒนธรรม 

(Socio and Cultur-

al) 

1. การเปลี่ยนแปลงดา้นประชากรสูงวัย 2.ความ 

ตอ้งการในการพัฒนาความรู้และทักษะอาชพีของคน

หลายกลุม่ 

3. การพัฒนาชุมชนดว้ยระบบเศรษฐกิจ พอเพยีงและใช้

วัฒนธรรมชุมชนเป็นหลัก 

4. มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเรียนรู้และวิถีชีวิต

แบบใหม่ 

1. มีการแข่งขันในการจัดท าหลักสูตรแบบnon 

degree เพิ่มมากขึน้ 

2. มกีารจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลนเ์พื่อ

พัฒนาอาชพี (โดยไม่มคีา่ใชจ้่าย)  

 

4. เทคโนโลย ี(Tech-

nology) 

มคีวามเจรญิก้าวหนา้ทางเทคโนโลยหีลากหลายรูปแบบ 

ท้ังฮารด์แวร์ และซอฟตแ์วร์ ตลอดจนดิจิตัล

แพลตฟอร์ม 

1. ตน้ทุนทางเทคโนโลยเีพิ่มสูงขึ้น 

2. มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การสอน

เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

5. สิ่งแวดลอ้ม (Envi-

ronment) 

1.กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

2.แนวโน้มการรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ  

ภัยพบัิตทิางธรรมชาติ  โรคระบาด 

ส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงานวทิยาลัย 

6. กฎหมาย (Legal) 1.กฎหมายการจ้างงาน 

2.กฎหมายลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร 

3.กฎหมายด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
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PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

4. มาตรการดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

5.ประมวลจริยธรรม 

6. องค์กรคุณธรรม 

 

2.3 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

(Strategic Challenge)  
 จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทาย เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Challenge) พบว่าวิทยาลัยการจัดการ มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความ

ท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  ดังนี ้
 
 

ตารางที่ 10 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

รายการ ความไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1  

การเตรยีมคนและ

เสริมศักยภาพคน 

 

SA 1. หลักสูตรระยะสั้นส าหรับ

ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เป็น

การศึกษานอกมหาวทิยาลัยและ

นอกระบบ เป็นท่ียอมรับมากขึ้น 

2. นโยบายท่ีสนับสนุนการคัดเลอืก

และพัฒนาบุคลากร 

SC 1. มคีวามท้าทายเชงิกลยุทธ์ดา้นการสร้าง 

หลักสูตรระยะสั้น ในด้านอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและโรงแรม การจัดการ และการ

บริหารการศึกษาในอนาคต  

2. การสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่เพื่อ 

    เสริม/เตรียมทดแทนบุคลากรท่ีอาวุโสการ

พัฒนาทักษะใหม ่

ยุทธศาสตรท์ี่ 2  

การสรา้งงาน 

วิจัย นวัตกรรม 

และการเปน็ผู้น า

ด้านวิชาการ 

SA 1. มกีารท าวิจัยโดยใชน้วัตกรรมเชงิ

ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชนแบบ

บูรณาการอย่างย่ังยนืและสร้าง 

นวัตกรชุมชน 

2. เนน้ท้ัง Basic + Applied เพื่อ  

สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 

 

SC 1. วทิยาลัยการจัดการสามารถน าเสนอ Mod-

el ในการฟ้ืนฟูและพัฒนาชุมชนระดับ

หมูบ้่าน อบต. จังหวัดดา้นการท่องเท่ียว 

และด้านการบริหารการศึกษา 

2. การเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมจาก

วจิัยสูชุ่มชนหรือวชิาชีพของผู้ส าเร็จ

การศึกษา ส่งเสริมให้แนวทางในการ

น าไปใช ้

3. การเป็นผู้น าทางด้านการวิจยัสู่มาตรฐาน

ระดับสากล 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 

การบริการวิชาการ

เพื่อพัฒนา 

SA มกีารให้บริการวิชาการเพื่อพัฒนา

ชุมชนตามหลักเศรษฐกิจแบบ

พอเพยีง ให้บริการวิชาการท้ัง

SC 1. การให้บริการวิชาการเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ

วัฒนธรรมชุมชนแบบพอเพยีงและ

ประชาธิปไตยแบบ Local Government  



  

30 

 

รายการ ความไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

องคก์รวิชาชพีและชุมชน 2. การสร้างความร่วมมอืกับกลุม่เป้าหมายท้ัง

องคก์รวิชาชพีและชุมชน 
 

ตารางที่ 10 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

รายการ ความไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  

การเสริมสรา้ง

ส่งเสริมการท านุ

บ ารุงศลิปะ 

วัฒนธรรมให้ยั่งยืน 

SA 1. การลงพืน้ท่ีชุมชนเพื่อร้ือฟ้ืนและท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิ่นให้

คงอยู่อยา่งยั่งยืน  

2. การธ ารงวัฒนธรรมของสังคม / ชาติ 

การสง่เสริม / ฟื้นฟูระดับท้องถิ่น  

SC 1.การน าภูมปัิญญาทอ้งถิ่น 

ศลิปะวัฒนธรรมในระดับโครงสร้างลกึ

ของชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชน  

2.ก าลังบุคลากรท่ีจ ากัดต้องคดัเลอืกชุมชน 

เป้าหมาย จะเขา้ศกึษา / พัฒนา / 

ส่งเสริมได้ 

3. การบูรณาการด้านการท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 

การเสริมสรา้งและ

พัฒนาความเปน็

สากล 

SA 1. มกีารเสริมสร้างความเป็นสากล โยการ

ใชก้ารท่องเท่ียวขจัดความยากจนและลด 

CO2 ในโลกตามเกณฑข์อง UN WTO  

2. การพัฒนาระบบการท างานที่เป็นสากล  

เชน่ใช ้IT การสง่เสริมการท าวิจยัท่ีได้

องคค์วามรู้และนวัตกรรมท่ีน าไปใช้

กว้างขวางเป็นสากล 

SC 1. มคีวามท้าทายเชงิกลยุทธ์ โดยการ

พัฒนาชุมชนให้เป็น green community 

และ green destination  

2. มคีวามจ ากัดของทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 

การบริหารที่มี

ประสทิธิภาพและ

โปร่งใส 

SA มกีารบริหารท่ีผ่านการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของการบริหารด้วย 7S  

ท่ีท างานสอดคลอ้งประสานกัน 

SC 1. การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหม่ต้อง
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบท้ังหมดท่ี

เหลอืดว้ยอย่างสอดคล้องกัน  

2. ความเป็นไปได้ในการบริหารด้วย 7S  

ซึ่งตอ้งใชศ้ักยภาพและความทุ่มเทสูง 
 

1. SA หมายถึง Strategic Advantages: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

2. SC หมายถึง Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 

2.4 การวเิคราะห์ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเปา้หมาย เนื้อหาจากการวิเคราะห ์

3.1.1 ผู้เรียน ระดับบณัฑิตศึกษา 
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 1. อยู่และเรียนอยา่งมีความสุข 

2. จบการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. ได้รับความรู้และทักษะ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

ท่ีสามารถสรา้งความกา้วหนา้ทางวิชาชพี 

3.1.2 ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 

ผู้ใหทุ้นวิจัย 

1. ผลงานวจิัยมคีณุภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ดจ้รงิ 

2. ด าเนินโครงการแลว้เสร็จ และสามารถผลิตตัวช้ีวัด 

ได้คา่เป้าหมาย 

ผู้ใหทุ้นบริการวิชาการ 

การบริการวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ผู้รับบรกิารวิชาการ 

1. มีความพงึพอใจต่อการบริการวิชาการ 

2. ได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ 

ศิษย์เก่า 

สนับสนุน/ร่วมกิจกรรมของวทิยาลัย 

ผู้ใช้บัณฑิต 

ได้บัณฑิตท่ีพร้อมท างาน มอีงคค์วามรู้ และทักษะทางวิชาชพีส าหรับ

ปฏบัิตงิานจรงิ 

3.1.2 ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ผู้ใชบ้ริการสถานที ่

1. มีความพงึพอใจต่อการให้บริการสถานที ่

2. ผู้ใชบ้ริการกลับมาใชซ้้ า หรือเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 การวเิคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Five Force Model) 
 

วิเคราะห์ปัจจัยกดดนั 5 ด้าน ความไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
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Five Force Model Strategic Advantage Strategic Challenges 

1. อ านาจต่อรองจากลูกค้า  1. คณาจารย์เป็นผู้มชีื่อเสียง เป็นท่ียอมรับ

ด้านการบริหารการศึกษาและการจัดการ

การท่องเท่ียวและโรงแรม 

2. หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนนอกเวลา 

ท าให้เอื้อตอ่การท างานของผู้เรียน 

3. สถานท่ีต้ังของวทิยาลัยการจดัการอยู่

ศูนยก์ลางของธุรกิจ 

4. หลักสูตรเป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีสนใจเขา้

ศกึษา 

5. ความส าเร็จในการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศกึษา 

6. คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นท่ี

ยอมรับในสายวชิาชีพ 

ตอ้งศึกษาเป้าหมายหรือความ

คาดหวังของลูกคา้ ผู้ท่ีจะเลือกเขา้มา

เรียน) เช่น การท า Need Ass. หรือ 

สัมภาษณผ์ู้เข้าเรียน 

สร้างความนยิมในแบรนดส์ินค้าของ

วทิยาลัยการจัดการ สร้าง

ความสัมพันธ์ใกล้ชดิกับลูกค้า 

2. อ านาจต่อรองของคู่ค้า ชื่อสาขาวิชาตรงกับความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตในตลาดแรงงาน 

ขยายความตอ้งการไปสู่ระดับ

นโยบายของภาครัฐ 

 

3. การคุกคามของ

ผู้ประกอบการรายใหม่  

1. ภัยจากคู่แข่งรายใหม ่อาจจะยังไม่เกิดขึ้น

ในระยะสั้น 

2. วิทยาลัยการจัดการได้เปรียบในการ

ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีจากนโยบายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตร Degree, Non Degree 

ออนไลน ์ 

 

4. การแขง่ขันของคู่แขง่ในธุรกิจ

สายงานเดียวกัน 

1. วทิยาลัยการจัดการ มท่ีีต้ังอยูใ่นต าแหนง่

ศูนยก์ลางที่อาจได้เปรียบสถาบันอื่น 

2. ชื่อสาขาวิชาตรงกับความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตในตลาดแรงงาน และเป็นไปตาม

องคก์รวิชาชพีก ากับ 

1. พลังและความคล่องตัวของ

บุคลากรในการแขง่ขันต้องพร้อม 

2. เป็นช่วงท่ีเป็นความต้องการ 

   ก าลังคนในตลาดแรงงาน/วชิาชีพ 

 

5. การคุกคามจากสินคา้หรอื

บริการทดแทน 

 

หลักสูตรทางเลือก/อาชีพทางเลือกมี

หลากหลายมากขึ้น 

 

ค่านยิมธุรกิจออนไลน์เพิ่มมากขึน้ มี

ธุรกิจการศกึษาออนไลน์มากขึ้น หรอื

การพัฒนาทักษะเฉพาะทาง ท าให้คน

ในวัยเรียนสนใจปริญญาลดลง 

2.6 การวเิคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมด้วยแบบจ าลองกลยุทธ์ 9 Cells Theory 

 การบริหารจัดการ  

(Management) 

การออกแบบระบบงาน/

โครงสร้าง (Design) 

การก าหนดเปา้หมาย (Goal) 
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ระดับองค์การ  

(Organization Level)  

มกีารบริหารจัดการ

องคก์รท่ีมีเอกภาพ  

โดยพัฒนางาน ระบบ 

และบรรยากาศโดยมุง่

เป้าหมายไปท่ีการสร้าง

องคก์รท่ีท างานคล่อง

ตัวอยา่งมีคุณภาพ 

มกีารออกแบบระบบงาน

แบบบูรณาการโดยรวมพลัง

ขององค์กรเป็นหน่ึงเดียว 

โดยปรับแนวทางของ

พนักงานทุกคนให้ตรงกัน

และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับปรัชญาองค์กร  

คือ ภารกิจ วิสัยทัศน์และ

คุณค่าขององคก์ร 

เป็นสถาบันระดับบัณฑิตศกึษา 

มหาบัณฑิตและดุษฎบัีณฑิตชัน้

น าของอาเซียนดา้นการจัดการ

ท่องเท่ียวและโรงแรม และด้าน

การบริหารการศึกษา 

การออกแบบระบบงาน/

โครงสร้าง (Design) 

ระบบงานชัดเจน มีการ

จัดการกระบวนการ

ท างาน โดยจัดล าดับ

ขั้นตอนการจัดการและ

ควบคุมดูแลการท างาน

ของระดับสูง ระดับกลาง

และระดับปฏบัิตกิาร โดย

ขจัดคอขวดและ Red 

Tapes 

มกีารออกแบบระบบงาน 

โดยก าหนดขั้นตอนต่างๆ ขึ้น

ใหมใ่ห้สามารถท างานเชิงรุก

อย่างรวดเร็วตามเป้าหมาย 

มเีป้าหมายในการท างานที่

รวดเร็ว เชิงรุก สามารถแขง่ขัน

และสร้างความแตกตา่งที่โดด

เด่น 

ระดับตัวบุคคล  

(Individual Level) 

 

มกีารบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยโ์ดย

สร้างความตระหนักและ

ความภาคภูมใิจว่า

พนักงานทุกคนเป็น

ฟันเฟืองส าคัญในการน า

ทางองค์กรสู่ความส าเร็จ 

ปลูกฝังจิตวิญญาณของ

การเป็นผู้ร่วมบริหารและ

มคีวามรักองค์กร 

ภารกิจ / หน้าท่ีของแตล่ะ

ฝ่าย แตล่ะคนชัดเจน 

มกีารออกแบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

ปรับปรุงพัฒนาการท างาน

อย่างตอ่เนื่อง โดยมี

แผนการปรับปรุงงานอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วย ECRS 

เฟรมเวร์ิก 

มเีป้าหมายชัดเจนในระดับ

ปฏบัิตกิารให้ทีมหรือพนักงาน

แตล่ะคนตอ้งท าให้ส าเร็จ โดย

ท างานเต็มศักยภาพ เพื่อให้

เกิดเป้าหมายตามท่ีวางไวด้้วย

ความภักดตีอ่องค์กร 

 

 

 

2.7 การวเิคราะห์โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) 

Business Model ผลการวเิคราะห ์

3.4.1 สิ่งท่ีน าเสนอแก่ลูกค้า  

(Offer, Value proposition) 

1. หลักสูตรการศึกษา 

2. บริการวิชาการ 
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3. การวจิัย 

3.4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

(Customer segment) 

1. ทางบริหารการศึกษา ได้แก ่ครู-อาจารย์ ผู้บริหารการศึกษา 

สถานศกึษา บุคลากรในองคก์รวชิาชีพตา่งๆ  

2. ทางการโรงแรมและการท่องเท่ียว ได้แก่ คร-ูอาจารย์ บุคลากร 

และผู้ประกอบอาชพีอิสระ 

3. พื้นท่ีชุมชนประเภทตา่งๆ  

3.4.3 ชอ่งทางการเข้าถงึลูกค้า  

(Distribution channels) 

1. โดยส่ือสารแบบตา่งๆ 

2. โดยศิษยปั์จจุบันและศิษยเ์ก่า 

3.เครอืขา่ย 

4. การเข้าหากลุ่มเป้าหมาย(เจรจา ขาย Idea ท าข้อตกลง) 

3.4.4 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

(Customer relationships) 

1. จัดสัมมนา 

2. พบปะเย่ียมเยยีน 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสาร ชอ่งทางสื่อสาร on site, on line, off line  

3.4.5 รายไดข้องกิจการ  

(Revenue streams) 

1. จากค่าหนว่ยกิตผู้เรียน 

2. ทุนสนับสนุน (จากชุมชน องค์กรตา่งๆ) 

3. ค่าตอบแทน  

3.4.6 ทรัพยากรหลัก (Key resource) 1. บุคลากร อาจารย์ เจา้หน้าท่ี 

2. วัสดุอุปกรณ ์

3. เงินจากการเขียนโครงการและรายได ้

3.4.7 กิจกรรมหลัก (Key activities) 1. สอน  

2. วิจัย 

3. บริการวิชาการ 

4. ลงชุมชนเป้าหมาย 

5. กิจการภายในของวิทยาลัยการจัดการ 

3.4.8 คูค่้าและเครอืขา่ยสนับสนุน  

(Key partners) 

1.บุคลากรองคก์รวิชาชพี และบุคคลท่ัวไป 

2.ท้องถิ่น/ชุมชน เป้าหมาย 

3.4.9 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) เงินตน้ ค่าสาธารณูปโภค ค่าสถานท่ี 

 

 

ส่วนที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา   
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 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 และนโยบาย

คณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็ง

ของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษ ที่ 21 ที่มีทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานสามารถท างานเพื่อด ารงชีพและช่วยเหลือสังคม พร้อมปรับตัวอยู่ในสังคมที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขัน

ของประเทศ ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิด

สร้างจิตใจ” ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างแต่สิ่งที่ดี อันจะน ามาซึ่งชื่อเสียง การยอมรับของชุมชน สังคม

ประเทศชาติและนานาชาติ 
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ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2566 – 2570 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการขอตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.1 เพ่ือผลิตก าลังคนให้มีคุณลักษณะ สมรรถนะ และทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

กลยุทธ์ท่ี 1.1.1 ผลิตบัณฑติให้มีคุณลักษณะ เป็น Community Change Agent หรือ 5C+  

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.1.1.1 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ

ผลิตบัณฑิต ใหม้ทีักษะ Community 

Change Agent หรือ 5C+  

 

จ านวนหลักสูตรได้รับการปรับปรุงตามแนวทาง 

Community Change Agent  

 

1 1 1 1 1 ร้อยละของบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยามี

ทักษะ Community Change Agent หรือ 

5C+  

≥70 ≤70 ≥80 ≥80 ≥80 

ผลประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มต่ีอ

คุณลักษณะของบัณฑิตด้าน Community Change 

Agent หรอื 5C+ แบง่เป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. Creativity and Innovation Skill  

2. Critical Thinking and Problem solving skills  

3. Communication Skill  

4. Collaboration skill  

5. Community Skill 

≥70 ≤70 ≥80 ≥80 ≥80       

1.1.1.2 ส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร

วชิาการชั้นสูง  

จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือสร้าง

งานวจิัยและนวัตกรรมสู่ชุมชน  

 1 1 2 2 ร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่มคีวามพงึพอใจใน

สมรรถนะของบัณฑิตในรายด้านระดับ 

3.50 (จากคะแนนเต็ม 5) 

≥70 ≤70 ≥80 ≥80 ≥80 

มรีะบบและกระบวนการท างาน (Work process) ท่ี

ครอบคลุมเครอืข่ายอุปทาน (Supply network) ด้าน

การผลิตบัณฑิต  

1 1 1 1 1       
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.1 เพ่ือผลิตก าลังคนให้มีคุณลักษณะ สมรรถนะ และทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

กลยุทธ์ 1.1.2 พัฒนานิสิตให้มีอัตลักษณ์ (UP Identity)  พัฒนาสมรรถนะแห่งอนาคต 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.1.2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่ง

อนาคตใหแ้กนิ่สิต 

 

จ านวนหลักสูตรที่ปรับปรุงให้มุ่งเน้นการพัฒนา

ทักษะแห่งอนาคต 

4 4 4 4 4       

ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มต่ีอ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่มทีักษะแห่งอนาคต 

1. ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

2. ด้านทักษะชีวติและการท างาน 

3. ด้านสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี 

≥70 ≤70 ≥80 ≥80 ≥80       

1.1.2.2 พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ

ส่งเสริมอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

(UP Identity)  

ร้อยละของนิสิตที่มอีัตลักษณ์ UP Identity และ

Thainess  

1. ด้านสุนทรียภาพ  

2. ด้านบุคลิกภาพ   

3. ด้านสุขภาพ  

4. ด้าน Thainess 

≥70 ≤70 ≥80 ≥80 ≥80       

1.1.2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่ง

อนาคตใหแ้กนิ่สิต 

จ านวนหลักสูตรที่ปรับปรุงใหมุ้ง่เน้นการพัฒนา

ทักษะแห่งอนาคต 

4 4 4 4 4       
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.1 เพ่ือผลิตก าลังคนให้มีคุณลักษณะ สมรรถนะ และทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

กลยุทธ์ 1.1.3 การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์มอือาชีพ  อาจารย์เชี่ยวชาญวชิาการ ช านาญวชิาชพี และเป็นต้นแบบด้านการสอน 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.1.3.1 ส่งเสริมพัฒนาอาจารยม์สีมรรถนะ

ทางวิชาการ และวชิาชีพ 

 

จ านวนอาจารยท์ี่ผ่านการประเมนิสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนการสอน UP PSF 

ระดับ 1 จ านวน 1 คน  

ระดับ 2 จ านวน 1 คน 

ระดับ 3 จ านวน 1 คน 

ระดับ 4 จ านวน 1 คน 

 1 1 1 1       

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.2 พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning)  

กลยุทธ์ 1.2.1 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning) ของนิสิต 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.2.1.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

 

จ านวนนิสิตที่มผีลการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ  

อยู่ในระดับ B1 ตามประกาศมหาวทิยาลัย 

50 50 60 60 60       

1.2.1.2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

 

จ านวนนิสิตที่มผีลการสอบวัดระดับทักษะดิจิทัล 

ตามประกาศมหาวทิยาลัย 

50 50 60 60 60       

1.2.1.3 สนับสนุนการแข่งขันทักษะทาง

วชิาการในเวทรีะดับชาติและนานาชาติ 

จ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัลในเวทรีะดับชาติและ

นานาชาติ 

 

0 1 1 1 1       
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.2 พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning)  

กลยุทธ์ท่ี 1.2.2 พัฒนาระบบนิเวศน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.2.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

จ านวนระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ  

 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

      

1.2.2.2  พัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Digital 

Content) 

จ านวนส่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีน ามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน 

8 

วชิา 

9 

วชิา 

10 

วชิา 

10 

วชิา 

10 

วชิา 

      

1.2.2.3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และ

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

จ านวนแหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้

ใหม่ 

2 

แห่ง 

2 

แห่ง 

2 

แห่ง 

2 

แห่ง 

2 

แห่ง 

      

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.2 พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning)  

กลยุทธ์ท่ี 1.2.3 ส่งเสริมคุณภาพชวีตินิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.2.3.1 พัฒนาคุณภาพชวีตินิสิตใหอ้ยู่และ

เรียนอย่างมีความสุข 

ความพงึพอใจของนิสิต ด้าน สวัสดิการ  

และการใหค้ าปรึกษา (คิดจาก 5 คะแนน) 

4 4 4 4 4       
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป้าประสงค์ท่ี 1.2 พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning)  

กลยุทธ์ท่ี 1.2.4 การยกระดับด้านวชิาการสู่สากล 

มาตรการ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.2.4.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

วชิาการกับองค์กรและสถาบันใน

ต่างประเทศ 

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 0 

เครือ

ข่าย 

0 

เครือ

ข่าย 

1 

เครือ

ข่าย 

1 

เครือ 

ข่าย 

1 

เครือ

ข่าย 

      

1.2.4.2 ส่งเสริมกจิกรรมความเป็นสากล

ทางวิชาการ 

มนีโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน

เก่ียวกับความเป็นสากล  (Internationalization) 

1 1 1 1 1       

จ านวนนิสิตแลกเปล่ียน จ านวนนิสิตต่างชาติ ทัง้นิสิต

แลกเปล่ียนขาเข้า/ขาออก (Inbound / Outbound) 

2 

คน/ป ี

2 

คน/ป ี

2 

คน/ป ี

2 

คน/ป ี

2 

คน/ป ี

      

จ านวนนิสิตที่เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับสากล 

(International Conferrence) 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3       

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ หรอืผู้ทรงคุณวุฒิชาวต่างชาติ ที่

เข้ามาถ่ายทอดความรู้ในมหาวิทยาลัย (Visiting 

Professor) 

  1 

คน 

1 

คน 

1 

คน 

      

1.2.4.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

วชิาการกับองค์กรและสถาบันใน

ต่างประเทศ 

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ   1 

เครือ

ข่าย 

1 

เครือ 

ข่าย 

1 

เครือ

ข่าย 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์เชงิพาณิชย์  

เป้าประสงค์ท่ี 2.1 ผลงานด้านวจัิยและนวัตกรรม มีคุณภาพ เป็นประโยชน ์และขับเคล่ือนชุมชนและสังคม สู่การมีคุณภาพชวีติท่ีดีข้ึน  

กลยุทธ์ท่ี 2.1.1. พัฒนาระบบนิเวศด้านวจัิยและนวัตกรรม 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

2.1.1.1 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบ

ทรัพยากรการวจิัยและนวัตกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ และขับเคล่ือนชุมชนและสังคม 

สู่การมคีุณภาพชวีติที่ดีขึ้น 

มรีะบบและกระบวนการท างาน (Work process) ท่ี

ครอบคลุมเครอืข่ายอุปทาน (Supply network) ด้านการ

บริหารจัดการงานวจิัยและนวัตกรรม  

1. งบประมาณการวจิัย   

2. บุคลากรด้านการวจิัย  

3. โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก  

4. กฎระเบียบข้อบังคับ 

5. แผนงานวจิัยและนวัตกรรม 

6. ระบบบริหารการวจิัยและนวัตกรรม 

7. ระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้และการถา่ยทอด Best prac-

tices ฯลฯ 

7 

ระบบ 

7 

ระบบ 

7 

ระบบ 

7 

ระบบ 

7 

ระบบ 

      

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการวจิัยและ เครือข่าย

แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการวจิัยที่เป็นประโยชน์ และ

ขับเคล่ือนชุมชนและสังคม สู่การมคีุณภาพชวีติที่ดีขึ้น 

6 

เครือ 

ข่าย 

6 

เครือ 

ข่าย 

6 

เครือ 

ข่าย 

6 

เครือ 

ข่าย 

6 

เครือ 

ข่าย 

      

จ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึน้ 

(ร้อยละ) 

10 20 30 40 50       

2.1.1.2 ส่งเสริมและพัฒนาการเผยแพร่

ผลงานวจิัยและนวัตกรรม 

มรีะบบและกระบวนการท างาน (Work process)  

ที่ครอบคลุมเครอืข่ายอุปทาน (Supply network)  

ด้านการเผยแพร่ผลงานวจิัยและนวัตกรรม  

1  

ระบบ 

1 

ระบบ 

 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

      

จ านวนผลงานวจิัยและนวัตกรรมท่ีน าไปใชป้ระโยชน์จริง

ในชุมชน 

2 
ผลงาน 

2 
ผลงาน 

2 
ผลงาน 

2 
ผลงาน 

2 
ผลงาน 

      

และจ านวนงานวจิัยที่น าไปขยายผลหรือต่อยอดการใช้

ประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ 

 1 

ผลิต

ภัณฑ์ 

1 

ผลิต

ภัณฑ์ 

1 

ผลิต

ภัณฑ์ 

1 

ผลิต

ภัณฑ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์  

เป้าประสงค์ท่ี 2.3 คุณภาพผลงานวจิัยและนวัตกรรมเพือ่มุ่งสู่ระดับสากล (World Ranking) และมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มการวจิัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 

กลยุทธ์ 2.3.1 ส่งเสริมพัฒนางานวจิัยและนวัตกรรม เพือ่สนับสนุนการเข้าสู่การจัดอนัดับมหาวิทยาลัยในระดับสากล (World Ranking) และการเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มการวจิัยระดับแนวหน้าของโลก 

(Global and Frontier Research) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

2.3.1.1 ส่งเสริมการตีพิมพเ์ผยแพร่

ผลงานวจิัยและนวัตกรรมในวารสารที่อยู่

ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

จ านวนผลงานวจิัยและนวัตกรรมท่ีได้รับการตีพิมพใ์น

วารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ [Super KPI] 

3 
ระดับ

นานา 

ชาติ 

3 
ระดับ

นานา 

ชาติ 

3 
ระดับ

นานา 

ชาติ 

3 
ระดับ

นานา 

ชาติ 

3 
ระดับ

นานา 

ชาติ 

      

2.3.1.3 ส่งเสริมพัฒนานักวิจัยผา่นการ

จัดต้ังหน่วยวิจัยเพื่อความเป็นเลิศ Unit 

of Excellent  

จ านวนนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีได้รับการพัฒนา เสริมศักยภาพ

นักวิจัย สู่การผลิตผลงานวจิัยและนวัตกรรมสู่การตีพิมพ์

ระดับนานาชาติ 

1 

คน 

1 

คน 

1 

คน 

1 

คน 

1 

คน 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริการวชิาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน  

เป้าประสงค์ท่ี 3.1 การบริการวชิาการแก่สังคมและชุมชนให้มีคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่อย่างยั่งยนื  

กลยุทธ์ท่ี 3.1.1. การพัฒนาระบบนิเวศของการบรกิารวชิาการ 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

3.1.1.1 ส่งเสริมและพัฒนาระบบนิเวศของ

การบริการวิชาการ 

 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ที่ครอบคลุม

เครือขา่ยอุปทาน (Supply network) ด้านการบริหารจัดการงาน

บริการวิชาการแก่สังคม และชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความ

เป็นอยู่อย่างยั่งยืน  [EdPEx 6.1]   

1. งบประมาณการบริการวิชาการ 

2. บุคลากรด้านการบริการวิชาการ 

3. โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  

4. กฎระเบยีบข้อบังคับ 

5. แผนงานการบริการวิชาการ 

6. ระบบบริหารจัดการบริการวิชาการ 

7. ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอด Best practicesฯลฯ 

[Reinventing University] 

7 

ระบบ 
7 

ระบบ 
7 

ระบบ 
7 

ระบบ 
7 

ระบบ 
      

จ านวนเครือขา่ยความร่วมมือกับผูเ้ก่ียวขอ้งกับการบริการ

วิชาการ 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

      

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านงานบริการวิชาการ 

(ร้อยละ) 

[Reinventing University] 

ร้อยละ 

10 
ร้อยละ 

10 
ร้อยละ 

10 
ร้อยละ 

10 
ร้อยละ 

10 
      

3.1.1.2  ส่งเสริมและพัฒนาการถ่ายทอดองค์

ความรู้นวัตกรรม เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้

ชุมชนและสังคม (Engagement) 

จ านวนเครือขา่ยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริการวิชาการ เพื่อ

สร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนและสังคม (Engagement) 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

6 

เครอื 

ข่าย 

      

จ านวนผลงานบริการวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์จริงในชุมชน

หรือท้องถ่ินที่เป็นพืน้ที่เปา้หมาย 

6 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

      

จ านวนผลงานบริการวิชาการที่น าไปขยายผลหรือน าไปใช้งาน

ในพืน้ที่ใหมห่รือชุมชนแห่งใหม่ 

1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน  

เป้าประสงค์ที่ 3.2 มแีหล่งเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของสังคมและชุมชนทุกช่วงวัย 

กลยุทธ์ที่ 3.2.1 ส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

3.2.1.1 สร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
จ านวนองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน 
1 

ชุมชน 

1 

ชุมชน 

1 
ชุมชน 

1 
ชุมชน 

1 
ชุมชน 

      

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน  

เป้าประสงค์ที่ 3.3 ผู้ประกอบการในพื้นที่ มศัีกยภาพในการแข่งขันสูงข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 3.3.1. ส่งเสริม/สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท้องถ่ิน และบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

3.3.1.3 การพัฒนาชุมชนผา่นกระบวนการ

ส่งเสริมการส้รางสรรคผ์ลงานวิชาการสู่เชิง

พาณิชย์ 

จ านวนชุมชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา 1 คณะ 1 สัญลักษณ์

ความส าเร็จ 
1 

ชุมชน 
1 

ชุมชน 
1 

ชุมชน 
1 

ชุมชน 
1 

ชุมชน 
      

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาต ิ 

เป้าประสงค์ท่ี 4.1 อนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

กลยุทธ์ท่ี 4.1.1 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินและเอกลักษณ์ความเป็นไทย ให้ไดร้ับการยอมรับในระดบัสากล 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

4.1.1.1 อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ท านุบ ารุง

ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่นและเอกลักษณ์

ความเป็นไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ที่ครอบคลุม

เครือขา่ยอุปทาน (Supply network) ด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

[EdPEx 6.1] 

1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
      

จ านวนเครือขา่ยการสร้างความเข้มแข็งด้านท านุภูมิปัญญา 

ศิลปะ วัฒนธรรม ให้กับชุมชน และยกระดับเศรษฐกจิฐานราก

จากทุนทางวัฒนธรรมไปสู่การพัฒนาเชิงพืน้ที่อย่างยั่งยืน 

  1 

เครือ

ขา่ย 

1 

เครือ

ขา่ย 

2 

เครือ

ขา่ย 

      

จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนา โดยการบูรณาการงานวิจัยและ

นวัตกรรมกับงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  1 

เครือ

ขา่ย 

1 

เครือ

ขา่ย 

2 

เครือ

ขา่ย 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรเพ่ือความเปน็เลิศ  

กลยุทธ์ท่ี 5.1.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.1.1.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้คณะ/หน่วยงาน

น าเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพื่อ

ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการพัฒนา

องค์กร 

ร้อยละของจ านวนคณะ/หน่วยงานที่ ได้รับการประเมินภายใน 

ด้วยเกณฑ์ EdPEx (IQA) [EdPEx] 

 

ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
      

จ านวนผลงานที่เกิดขึ้นจาก กระบวนการพัฒนาองค์กรที่เป็น 

แบบอย่างท่ีดี (รางวัล Best Practice) [Super KPI] 
6 

ผลงาน 
6 

ผลงาน 
6 

ผลงาน 
6 

ผลงาน 
6 

ผลงาน 
      

ผลการประเมินประกันคุณภาพ การศึกษาภายนอกระดับ

สถาบัน 

ผ่าน

เกณฑ ์

สมศ 

- EdPEx 

200 
- EdPEx 

300 
      

5.1.1.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้คณะ/หน่วยงาน

น าเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพื่อ

ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการพัฒนา

องค์กร 

ร้อยละของจ านวนคณะ/หน่วยงานที่ ได้รับการประเมินภายใน 

ด้วยเกณฑ์ EdPEx (IQA) [EdPEx] 

 

ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
      

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.1 การพัฒนาคุณภาพองค์กรเพ่ือความเปน็เลิศ  

กลยุทธ์ท่ี 5.1.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.1.2.1 พัฒนาและบูรณาการระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพองค์กร 

จ านวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.2 การบริหารงานมีธรรมาภิบาล และความโปร่งใสอย่างยัง่ยืน  

กลยุทธ์ท่ี 5.2.1 ส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลภายในมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยนื 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.2.1.1 ส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรร

มาภิบาลทั่วทัง้องค์กร 
มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการ

ส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลทั่วทัง้องค์กร   

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 1] 

1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
      

5.2.1.2 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการประเมิน ITA ระดับคณะไม่ต่ ากว่า ระดับ A A A ≥A ≥A ≥A       

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.3 สภาพแวดล้อมของบุคลากรเกือ้หนุนและมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ท่ี 5.3.1 พัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.3.1.1 ส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถและ

อัตราก าลังบุคลากรตามความต้องการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย (CAPABILITY and 

CAPACITY) 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ที่ครอบคลุม

เครือขา่ยอุปทาน (Supply network) ด้านการพัฒนาขดี

ความสามารถของบุคลากร  

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]  

1. ระบบประเมินความต้องการด้านขดีความสามารถและ

อัตราก าลังบุคลากร 

2. วิธีการประเมินทักษะ และสมรรถนะบุคลากร  

3. ระบบให้การรับรองคุณวุฒิ (certifications) หรือ

ประกาศนียบัตรด้านทักษะความสามารถของบุคลากร 

4. ระบบความก้าวหน้าของบุคลากรในระดับต่างๆ (staffing 

levels) 

5. ระบบการสรรหา ว่าจา้ง และดูแลบุคลากรใหม ่(New 

WORKFORCE Members)  

6.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารทรัพยากร

บุคคล (HR SMART) ฯลฯ 

6 

ระบบ 
6 

ระบบ 
6 

ระบบ 
6 

ระบบ 
6 

ระบบ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.3 สภาพแวดล้อมของบุคลากรเกือ้หนุนและมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ท่ี 5.3.2 การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลีย่นแปลง 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.3.2.1 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงด้าน

บุคลากร (WORKFORCE Change Manage-

ment) 

มีระบบการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้เปลี่ยนแปลง

ร่วมกัน สานความคิดสร้างจิตใจ (Ideas and Thinking)  

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 

1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
      

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.3 สภาพแวดล้อมของบุคลากรเกือ้หนุนและมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ท่ี  5.3.3 ส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายงาน 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.3.3.1 ความส าเร็จในงาน (Work Accom-

plishment) 
มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายงาน  

 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]  

1. ระบบและกลไกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก

ขององคก์ร 

2. ระบบและกลไกการส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นลูกคา้และ

ธุรกิจ 

3. ระบบและกลไกผลักดันให้ผลการด าเนินการที่เหนือกว่า

ความคาดหมาย 

3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

รูปแบบการท างานและการบริหารบุคลากร

เพื่อความส าเร็จในงาน 

(ร้อยละ) 

80 80 80 80 80 

 

 

 

 

 



  

48 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.4 บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 

กลยุทธ์ท่ี 5.4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.4.1.1 สร้างความม่ันใจด้านสุขภาพ ความ

ปลอดภัย (security) และความสะดวกในการ

เขา้ถึงสถานที่ท างานของบุคลากร 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยบุคลากรและระบบการ

เขา้ถึงสถานที่ท างานของบุคลากร  [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]   

1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ

ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยบุคลากร 

และระบบการเขา้ถึงสถานที่ท างานของ

บุคลากร 

80 80 80 80 80 

5.4.1.2 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 
จ านวนห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ได้รับการ

ปรับปรุงพัฒนา 
1 

คร้ัง/ปี 
1 

คร้ัง/ปี 
1 

คร้ัง/ปี 
1 

คร้ัง/ปี 
1 

คร้ัง/ปี 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมของการท างาน 
80 80 80 80 80 

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.4 บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 

กลยุทธ์ท่ี 5.4.2 ส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.4.2.3 สนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มี

สวัสดิการ สิทธปิระโยชน์ และนโยบาย

สนับสนุนความต้องการของบุคลากรที่

หลากหลาย 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านระบบ

สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ของบุคลากร  

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 

1

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสวัสดิการ

และสิทธปิระโยชน์ 
70 70 70 80 80 

 

 

 

 

 

 



  

49 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.5 ความผูกพันของบคุลากร (Workforce Engagement) 

กลยุทธ์ท่ี 5.5.1 สร้างค่านยิมความรัก ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมในองค์กร (Assessment of Workeforce ENGAGEMENT) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.5.1.1 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมให้บุคลากร

เกิดความรัก ผูกพันธ ์และการมีส่วนร่วมใน

องค์กร (Drivers of ENGAGEMENT) ตามกลุ่ม

และประเภทบุคลากร 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านความ

ผูกพันของบุคลากร และขับเคลื่อนความผูกพัน 

 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 

1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการสร้าง

คา่นิยมให้บุคลากรเกิดความรัก ผูกพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมในองค์กร 

80 80 80 80 80 

5.5.1.2 พัฒนาระบบการประเมินความ

ผูกพัน และการมีส่วนร่วมในองค์กร (As-

sessment of ENGAGEMENT) 

มีระบบการประเมินความผูกพัน   

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
1

ระบบ 
1 

ระบบ 
1 

ระบบ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ

ประเมินความผูกพัน และการมีส่วนร่วมใน

องค์กร 

80 80 80 80 80 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.6 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

กลยุทธ์ท่ี 5.6.1 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดการสื่อสารค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีร่วมกัน 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.6.1.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานสร้างวัฒนธรรม

องค์กร ให้เกิดการสื่อสารคา่นิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีร่วมกัน 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดการสื่อสารคา่นิยมและวัฒนธรรม

องค์กรที่ดีร่วมกัน  

 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]   

1. มีระบบและกลไกการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

2. มีวัฒนธรรมการสื่อสารองค์กรที่เปดิกว้าง 

3. วัฒนธรรมการท างานที่ดีมีประสิทธภิาพ 

3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
3

ระบบ 
3 

ระบบ 
3 

ระบบ 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการสื่อสาร

คา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีร่วมกัน 
70 70 70 80 80 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.6 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

กลยุทธ์ท่ี 5.6.2 ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนนุวสัิยทัศน์และค่านยิม 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.6.2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม

ของมหาวิทยาลัย   
1 1 1 1 1 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติ

ตามวสิัยทัศน์และค่านิยมร่วมของ

มหาวิทยาลัย 

80 80 80 90 90 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.6 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

กลยุทธ์ท่ี 5.6.3 สร้างวัฒนธรรมการท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมีต่อลูกค้า 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.6.3.1 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการ

ท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมีต่อลูกคา้ 
มีวัฒนธรรมการท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมีต่อลูกค้า 1 1 1 1 1 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการฒน

ธรรมการท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมีต่อลูกคา้ 
80 80 80 90 90 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และมธีรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ที่ 5.7 ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาที่ดีและมปีระสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development) 

กลยุทธ์ที่ 5.7.1 พัฒนาระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลาการสายสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินงานที่ดี 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.7.1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาที่ดีและมปีระสิทธภิาพ และน าแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practise) ไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFOR-

MANCE Development) 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practise)  

[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]   

1. การบริหารคา่ตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย 

และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

2. การบริหารคา่ตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย 

และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

3. การยอมรับความเสี่ยงที่ผา่นการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง

รอบด้าน (INTELLIGENT RISK taking) 

4. การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรด้านการมุ่งเน้นลูกคา้และธุรกิจ 

5. การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการบรรลุผล

ส าเร็จของแผนปฏิบัติการ 

6. การเรียนรู้และสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร ตามทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

7. การเรียนรู้และพัฒนาขององคก์รด้านความปรารถนาในการ

เรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร 

8. ระบบการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรด้านสนับสนุนการ

ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร และความเสี่ยงที่ผา่น

การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

9. การเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรด้านการสนับสนุน

จริยธรรม และวิธปีฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

9 

ระบบ 
9 

ระบบ 
9 

ระบบ 
9 

ระบบ 
9 

ระบบ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.7 ผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (PERFORMANCE Management and Development) 

กลยุทธ์ท่ี 5.7.2 พัฒนาประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

5.7.2.1 ก าหนดวิธีประเมินประสิทธผิลและ

ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ

พัฒนา 

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านเพัฒนา

ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา และความก้าวหน้า

สายอาชีพ [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]   

1. มีระบบการจัดการการพัฒนาความก้าวหน้าตามสายอาชีพ

ของบุคลากรและผูน้ าในอนาคตขององคก์ร 

2. มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของต าแหน่งบริหาร ผูน้ า และ

ต าแหน่งอื่นที่ส าคัญ 

2 

ระบบ 
2 

ระบบ 
2 

ระบบ 
2 

ระบบ 
2 

ระบบ 
      

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ท่ี 5.8 มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดบัสถาบันการศกึษาสีเขยีวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดบัโลก (UI Green)    

กลยุทธ์ท่ี 5.8.1 พัฒนากายภาพ และส่ิงแวดล้อมตามเกณฑ์ UI Green สู่การเปน็มหาวิทยาลัยต้นแบบในการสรา้งความยั่งยนื 

 

มาตรการ 

ผลผลิต (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 

เหรียญทอง จ านวนคณะ/หน่วยงานที่เขา้ร่วมการจัดอันดับตามเกณฑ์การ

ประเมินมหาวิทยาลัยสีเขยีว (UI Green)   

[Super KPI] 

1 1 1 1 1 (2) ผลการจัดอันดับส านักงาน สีเขยีว (Green 

Office) ระดับเหรียญทอง ระดับเหรียญเงิน 

ระดับเหรียญทองแดง [Super KPI] 

เหรียญ

ทอง 
เหรียญ

ทอง 
เหรียญ

ทอง 
เหรียญ

ทอง 
เหรียญ

ทอง 
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ส่วนที่ 4 

การประเมินความส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 
4.1 การประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์  

 

 4.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 ต่อประชาคม

มหาวิทยาลัยพะเยา  

2) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการตดิตามข้อมูลย้อนกลับจาก ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเป็นระยะ ๆ 

  

 4.1.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   

1) ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น และก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี) ระดับส่วนงาน

วิชาการ (คณะ/วิทยาลัย) ระดับส่วนงานสนับสนุน (ส านัก กอง ศูนย์) และระดับบุคคล 

2) จัดตั้งคณะท างาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยการมีองค์ประกอบ

เป็นส่วนงานวิชาการ (คณะ วิทยาลัย) และสว่นงานสนับสนุน (ส านัก กอง ศูนย์)  

 

  4.1.3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของ

แผนยุทธศาสตร์  

1) วางระบบการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ เชิงบูรณาการที่มุ่งน าเสนอผลผลิต (Output)  

ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยให้มีการประเมินตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้  

และให้มกีารตดิตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เป็นกลาง ก าหนดเกณฑ์การประเมนิที่ชัดเจน โปร่งใส มี

มาตรฐานและถูกต้องตามหลักวิชาการ  

2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  

กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี้วัดการด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนงาน 

ผูอ้ านวยการ หัวหนา้งาน และบุคลากรรายบุคคล  
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3) ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามตัวชี้วัด  

และตามรอบเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุ

เป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ 

4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่ออธิการบดี คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ 

  

 4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  

  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เชน่งบประมาณส าหรับการด าเนินโครงการ

ตามตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)การปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศให้คล่องตัวและตอบสนอง

ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย 

  

 4.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  

  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการน าข้อมูล 

ไปวิเคราะห์และน ารายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง  

และรวดเร็ว 

 

4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

 ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยก าหนดให้มีการประเมิน 

ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ตามวิธีการและขัน้ตอน ดังนี้ 

 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 - 2568 นี้ ได้ก าหนดให้ 

มีการเชื่อมโยงตัวบ่งชี้ของแผน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน และระดับบุคคล  

จงึก าหนดให้มกีารตดิตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ์ สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน 

 4.2.2 การรายงานผล 

 1) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ (งบประมาณรายได้ประจ าปี

งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อก าหนด ITA  
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 2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและส านัก

งบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

                     3)  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อมหาวิทยาลัย 

กรมบัญชกีลาง และส านักงบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 

                     4)  รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ 

สภามหาวิทยาลัย (สิน้ภาคการศกึษา) 

  5) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานพื้นฐาน แผนงาน

บุคลากรภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อส านักงบประมาณ และ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, 

กันยายน)   

5.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อส านัก

งบประมาณ และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, 

เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

5.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

5.4) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ 

สภามหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 

  6) การรายงานผลการด าเนินโครงการ (งบประมาณตามแผนงานบูรณาการ ประจ าปี

งบประมาณ) 

6.1) รายงานผลการใ ช้จ่ายเงินงบประมาณต่อส านักงบประมาณ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจ้าภาพ 

กลุ่มจังหวัด และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน,กรกฎาคม, 

กันยายน)   

6.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้ วัด ต่อส านัก

งบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

กระทรวงเจ้าภาพ กลุ่มจังหวัด และจังหวัดที่เกี่ยวข้องปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, 

เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
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6.4) รายงานผลการด าเนินงานบูรณาการภาค ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ e-MENSCR ปีละ4 ครั้ง (มกราคม, 

เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.5) รายงานผลการด าเนนิงานงบประมาณจังหวัดต่อจังหวัด ในระบบ PADME   

6.6) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ 

สภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

6.7) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแหล่งทุนอื่น ๆ ตามค าขอของแหล่งทุน 

และรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

และสภามหาวิทยาลัย (เมษายน, กันยายน) 

 

4.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  

   

  4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

        มหาวิทยาลัยพะเยามีกลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององค์กร โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นแนวทาง และด าเนินการบนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยแห่งความสุข 

โดยใช้ วงจรคุณภาพ (Approch Deploy Learning Integration : ADLI) วงจรการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ

จัดการความรู้  (KM) ให้หน่วยงานน าไปปรับใช้ในการพัฒนางานของตนและองค์กร นอกจากนี้  

ในระดับหลักสูตรมีการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อการประกันคุณภาพ 

ของการให้บริการทางการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

    การประเมนิผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย  

1) การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย 

2) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน และหน่วยงาน

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
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3) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านขีดความสามารถของบุคลากร 

สมรรถนะ และสวัสดิการตา่งๆ 

4) การประเมนิผลลัพธ์ดา้นการน าองค์การและธรรมาภบิาล  

5) การประเมินผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์

พลังงาน 

6) การประเมนิผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงนิและตลาด 
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